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LA LAGUNA
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
LA CONTRATACION, POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD, DE LOS
SERVICIOS CORPORATIVOS DE TELEFONIA FIJA Y TELEFONIA MOVIL PARA EL
ORGANISMO AUTONOMO DE DEPORTES SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA.-
|
DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones para la contratacion de los servicios
de telefonia fija, mévil, accesos puntuales a internet via cable (fibra o ADSL) y aplicaciéon mévil para
la gestion de incidencias y ordenes de trabajo del Organismo Auténomo de Deportes de La Laguna (en
adelante OAD DE LA LAGUNA). Permitiendo ademas la evolucion tecnologica de los servicios
ofertados con nuevas funcionalidades que permitan ofrecer servicios de alta calidad y facil gestion y
todo dentro de los precios de mercado.

La ejecucion del contrato debera adecuarse al presente Pliego y a las caracteristicas y
especificaciones que figuran en el pliego de Prescripciones Técnicas que tienen caracter contractual.

El objeto del contrato corresponde a los codigos 64200000-1 Servicios Telefonicos de
transmision de datos, 64212000-5 Servicios de telefonia movil y 72416000-9 Proveedores del servicio
de aplicaciones, de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comision Europea.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El 6rgano de contratacion es la Presidencia del Organismo Auténomo de Deportes en
virtud de lo establecido en el articulo 10.g) de los Estatutos Reguladores de dicho Organismo.

2.2.- El mencionado o¢rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato
administrativo y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y
determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable. Las resoluciones que a este
respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacion ante la
Jurisdiccion competente.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacion a realizar se tipifica como contrato de servicio de caracter administrativo,
de conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en
adelante TRLCSP), quedando sometida a dicho texto refundido, asi como al Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001
(Reglamento General de la LCAP), en tanto continlie vigente, o a las normas reglamentarias que le
sustituyan. La presente contratacion se llevara a cabo de acuerdo con las clausulas contenidas en el
presente Pliego de clausulas administrativas particulares y en el pliego de prescripciones técnicas.

Asimismo, seran de aplicacion los preceptos vigentes de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local y Real Decreto 786/1986, las demas disposiciones que
regulan la contratacion del sector publico que correspondan, asi como cualquier otra dictada por la
Corporacion en aplicacion del ejercicio de su potestad reglamentaria.

Igualmente, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la contratacion
del sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus
respectivas competencias.

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion y resolucion de
contratos, y efectos de €sta, seran resueltas por el 6rgano de contratacion, cuyos acuerdos pondran fin



a la via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos pudiendo ser recurridos potestativamente en
reposicion ante el mismo organo que los dictd, o ser impugnados mediante recurso contencioso-
administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente para resolver las
cuestiones litigiosas relativas a la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extension del
contrato.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podran contratar con el Organismo Autéonomo de Deportes las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas
en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 60 del TRLCSP, extremo que se podra acreditar
por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 73 del TRLCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacion
directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y
dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida
ejecucion del contrato.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea, deberan acreditar
su capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcion en uno de los registros profesionales o
comerciales que se indican en el anexo I del Reglamento General de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar mediante informe
expedido por la Mision Diplomatica Permanente u oficina consular de Espafia del lugar de domicilio
de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el
Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actiian con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato, asi como el
articulo 55 del TRLCSP.

4.2.- Ademas de los requisitos resefiados, los licitadores deberan acreditar su solvencia
econdmica, financiera y técnica, bien a través de la acreditacion de una clasificacion adecuada al
objeto del contrato, a tenor de lo dispuesto en la Clausula 5 del presente pliego, bien a través de los
medios de justificacion que al amparo de los articulos 62, 75 y 78 del TRLCSP, se resefian a
continuacion:

a) Cifra anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el
contrato, por importe igual o superior a 100.000,00 euros.

b) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, el cierre del ultimo ejercicio
econdmico para el que esté vencida la obligacion de aprobacion de cuentas anuales por importe igual o
superior al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en
los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido legalmente.

4.3.- Respecto a la solvencia técnica del empresario, se resefia:

a) Una relacion de los principales servicios realizados en los tltimos cinco afios que incluya
importe, fecha y destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el oOrgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario;
en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al o6rgano de contratacion por la
autoridad competente.

El importe anual que el empresario debe acreditar como ejecutado, en el afio de mayor
ejecucion del periodo antes indicado, en trabajos iguales o similares y por importe igual o superior al
del presente contrato.

b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa
participantes en el contrato, especialmente de aquellos encargados del control de calidad.

Que al menos en el equipo haya una persona con la siguiente titulacion:

- Titulo de Ingeniero Técnico o Superior en telecomunicaciones, o equivalente .
- Experiencia acreditada de al menos 2 afios.

¢) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa, y en
particular, del o los responsables del servicio.

4.3.- A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de clasificacion o
documentos similares que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Unidén Europea a favor de



sus propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en los términos resefiados en el articulo
84.1 del TRLCSP.

Tales medios de acreditacion podran ser sustituidos por los que consten en el certificado de
inscripcion en el Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias que el licitador
aporte, o por la acreditacion de una clasificacion suficiente.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de
las Administraciones Publicas acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico,
a tenor de lo en ¢l reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia economica y
financiera del empresario.

El personal adscrito a la prestacion de los servicios objeto del contrato no tendran relacion

laboral de ningin tipo con el Ayuntamiento ni en el OAD, sino que, a todos los efectos dependera
directamente de la empresa adjudicataria del contrato, la cual debera cumplir con respecto a este
personal lo estipulado en el vigente Convenio Colectivo que corresponda.

A estos efectos, deberan llevar uniforme o una identificacién a decision del responsable del
contrato o servicio gestor, que indique claramente la pertenencia a la empresa adjudicataria del
servicio, cuyo coste satisfara la misma.

4.4.- No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieren participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre que dicha
participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con
respecto al resto de las empresas licitadoras.

4.5.- Los que contraten con el Organismo Auténomo de Deportes, podran hacerlo por si, o
mediante la representacion de personas debidamente facultadas para ello.

Los licitadores deberan solicitar y obtener de la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna, acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion que pretendan
aportar a los efectos de acreditar su representacion para licitar, con caracter previo a la presentacion de
la misma.

5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES

Para ser adjudicatario del presente contrato de servicios, no es preceptivo estar clasificado, sin
perjuicio de estarlo en el grupo V subgrupo 4 categoria 1 bastara dicha circunstancia para acreditar la
solvencia econdémica, financiera y técnica de la mercantil licitante. Asimismo, puede acreditarse la
correspondiente solvencia econoémica, financiera y técnica, por los medios establecidos en la clausula
4.2 del presente pliego.

6.- PRESUPUESTO DE LICITACION

6.1.- La determinacion del precio del contrato es de unidades de ejecucion, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 87.2 y 302 del TRLCSP.

6.2.- El presupuesto maximo de licitacion asciende a la cantidad de SESENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO EUROS (63.558,00 euros), incluido el IGIC debera soportar
la Administracion, que asciende CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO EUROS (4.158,00
euros), conforme al siguiente detalle:

-De JUNIO a NOVIEMBRE de 2017: 10.593,00 euros
-De DICIEMBRE de 2017 a NOVIEMBRE de 2018: 21.186,00 euros
-De DICIEMBRE de 2018 a NOVIEMBRE de 2019: 21.186,00 euros
-De DICIEMBRE de 2019 a MAYO de 2020: 10.593,00 euros

6.3.- En el Anexo II-A se indica la Tabla para la formacion del precio de licitacion, conforme a
la propuesta econdmica, segiin modelo del Anexo II.

6.4.- El gasto maximo efectivo estard condicionado por las necesidades reales de la
Administracién, que por tanto, no queda obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de
unidades, ni a gastar la totalidad del gasto maximo indicativo que resulte de la adjudicacion.

6.5.- En las cantidades sefialadas, asi como en las fijadas en las proposiciones econdmicas
presentadas y en el importe de adjudicacion, se encuentran incluidos la totalidad de los gastos que el
adjudicatario le pueda producir la realizacion del presente contrato de acuerdo con lo previsto en la
clausula 21 del presente pliego.



7.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones econdémicas que se
deriven de la contratacion, con cargo a la aplicacion presupuestaria 154 34000 22200 del vigente
Presupuesto del Organismo Autéonomo de Deportes.

8.- REVISION DE PRECIOS

En la presente contratacion no habra revision de precios.

9.- DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra una duracion de TRES (3) ANOS, prorrogables por otros DOS (2) ANOS,
contados a partir de la fecha de inicio de la prestacion de los servicios.

El Plan de Implantacion necesario para la prestacion de los servicios no podra ser superior a
60 dias naturales ni inferior a 30 dias naturales a partir de la firma del contrato.

11
ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

10.1.- A efectos de determinar la publicidad, el procedimiento de adjudicacion, y las posibles
modificaciones posteriores al contrato, el valor estimado de la contratacion a realizar, incluidas las
posibles prorrogas, sin incluir el IGIC que debera soportar la Administracion, no es coincidente con el
presupuesto de licitacion establecido en la clausula 6 al calcularle la posible prorroga, siendo el valor
estimado de 99.000,00 euros.

10.2.- La adjudicacion del contrato se realizard por el 6rgano de contratacion mediante
procedimiento negociado con publicidad, en base a lo establecido en el articulo 174, letra e y 177 del
TRLCSP.

10.3.- Tras publicarse un anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia, en la
forma prevista en el articulo 142 del TRLCSP, seran invitados a presentar ofertas al menos a cinco de
los interesados que acrediten los servicios de solvencia establecidos en la Clausula 4 de este Pliego.

La invitacion se adecuara a lo establecido en el articulo 166 TRLCSP.

10.4.- El o6rgano de contratacion podra negociar, con los interesados cuyas ofertas retnan los
requisitos exigidos, los aspecto técnicos y econdmicos que se detallan a continuacion, dentro de los
limites establecidos en el presente pliego:

CONCEPTO PUNTOS PARCIALES
1.- Valoracion econdmica del servicio 40% 40%
2.- Solucidn técnica 25%
Descripcion de soluciones 8%
Terminales 5%
Tipologia de usuarios 12%
3.- Servicio de mantenimiento y soporte/atencion al cliente | 5% 5%
4.- Mejoras 10% 10%
5.- Plan de implantacion 15% 15%
6.- Plan de retorno 5% 5%
100% 100%

Seran excluidas las ofertas que incumplan el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y el Pliego de Prescripciones Técnicas.



Los criterios seran valorables mediante la siguiente formula:

1.- Valoracion economica del servicio. TOTAL: 40 PUNTOS. La valoracion de este criterio
se formara de la suma de:

Puntuacién de referencia + Puntuacion relativa = Valoracién econdmica del servicio.

A continuacion se describen dichos elementos:

-Puntuacién de referencia. Sera el resultado de aplicar la siguiente féormula al precio de
licitacion de cada empresa:

Puntuacion de referencia=(Max *Mejor oferta)/Valor de la oferta

. "Max" es la puntuacién maxima que sera de 25 puntos.

"Mejor oferta" es el valor en euros de la mejor oferta, o sea, la oferta de menor precio. Se
tomara el dato que figure en el "Modelo de proposicion econdmica".

. "Valor oferta" es el valor de licitacion de la oferta que se estd valorando. Se tomara el dato
que figure en el "Modelo de proposicion econdmica”. En las ofertas en que el precio de licitacion sea
menor al 90% del "Presupuesto base de licitacion" se tomara el 90% del presupuesto base de
licitacion".

Puntuacion relativa. Se calculard en funcion de la posicion relativa de la oferta econdomica del
licitante analizado respecto del resto de las ofertas, tomando el "valor oferta" del apartado anterior.
Concretamente se asignaran:

-Mejor oferta econémica: 15 puntos.

-Segunda mejor oferta econémica: 8 puntos.

- Tercera mejor oferta econdmica: 5 puntos.

-Cuarta y sucesivas ofertas: 0 puntos.

En caso de que dos o mas licitantes empatasen en la mejor oferta, se les asignara a todos los
que hayan empatado 15 puntos y al siguiente se les asignara en caso de empate de dos licitantes 5
puntos y en caso de empate de tres licitantes 0 puntos. En caso de empate de la segunda posicion de
dos licitantes se les asignara a cada uno 0 puntos.

Los valores numéricos se podran presentar con hasta dos decimales. Cualquier decimal
adicional no sera tenido en cuenta.

Los criterios siguientes no seran valorables mediante férmulas:
Solucién técnica-TOTAL 25 PUNTOS. Se valorara:

-El detalle y la claridad en la descripcion de:

. Cada una de las funcionalidades requeridas y arquitectura propuesta. Es especialmente
importante la aplicacion para la gestion de incidencias y de seguimiento de 6rdenes de trabajo.

. Las herramientas web de gestion.

. Los elementos diferenciales de la propuesta.

-Caracteristicas de los terminales propuestos. Se valorara la claridad de las especificaciones de los
terminales propuestos; que cumplan con todos y cada uno de los requisitos minimos establecidos; el
servicio postventa y de renovacion de terminales y la operativa de prueba de los terminales antes de
convertirlos en terminal de referencia de cada una de las categorias.

-Propuesta de tipologia de usuarios. En este punto se valorara especialmente que las tipologias
propuestas permitan afrontar el previsible rapido crecimiento del consumo de los datos y en menor
medida de voz. Es necesario el detalle de la propuesta y la explicacion de las caracteristicas de las
diferentes tarifas ofrecidas asi como en el caso de ofrecerse un paquete global de minutos o Megas la
explicacion con facilidad de reparto del trafico de voz y/o datos entre usuarios; los valores ofrecidos
respecto al minimo establecido; etc. En este apartado se analizara también la tabla de precios unitarios,
concretamente su detalle y claridad.

Servicio de mantenimiento y soporte/atencion al cliente. TOTAL: 5 PUNTOS.

-Se valorara el detalle que se de sobre el servicio de mantenimiento y de soporte/atencion al cliente y
lo agil y sencilla que sea la operativa de gestion. El detalle anterior debera permitir los mecanismos



que el licitador ofrece para garantizar durante la duracion del contrato un servicio de calidad que
minimice los tiempos en que los usuarios pueden estar sin servicio o un servicio deteriorado. También
deberan permitir saber cémo gestionar cualquier solicitud operativa, tales como cambios en
configuraciones o aclaraciones de facturas. Los valores que figuren en la tabla de compromiso de
tiempos sera un elemento a valorar.

Mejoras. TOTAL 10 PUNTOS. Se valoraran las propuestas de mejora, especialmente las gratuitas,
que aporten:

-Ahorro de tiempo de gestion al personal del OAD DE LA LAGUNA.

-Facilidad en el desempeifio del trabajo de los usuarios del OAD DE LA LAGUNA.

-Conocimiento de nuevas tecnologias o productos aplicables al OAD DE LA LAGUNA.

-Posibilidad de ofrecer nuevos servicios a los trabajadores del OAD DE LA LAGUNA o a los
ciudadanos.

Plan de implantacion. TOTAL 15 PUNTOS. Se valorara la calidad y el detalle de la propuesta de
forma que:

-Queden perfectamente definidas las funciones a desarrollar por cada una de las partes (adjudicatario;
OAD DE LA LAGUNA y operador actual.

-Quede claro que se van a minimizar los tiempos de corte para los usuarios dentro de su horario de
trabajo normal.

-Se incumplan los tiempos de implantacion comprometidos.

-Se minimice el tiempo que el personal del OAD LA LAGUNA tendra que estar dedicado a las tareas
del proceso € migracion.

-Se ofrezcan compromisos de nivel de servicios Optimos. se tomard como referencia la tabla de
compromiso de tiempos.

Plan de retorno. TOTAL S PUNTOS. Se valorara la claridad y el detalle de la propuesta de forma
que quede reflejada la operativa de trabajo.
10.5.- Seran elementos de la negociacion todos los criterios de valoracion.

10bis.- GARANTIA PROVISONAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP, los interesados no deberan
constituir garantia provisional.

11.- OFERTA DE LOS INTERESADOS

11.1.- Las ofertas se presentaran en el Registro del Organismo Auténomo de Deportes del
Excmo. Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, de 9:00 a 13:30 horas, en el plazo de diez dias
habiles contados desde la notificacion de la invitacion.

Las ofertas deberan ir acompafiadas de la documentacion a que se refiere el articulo 146.1.

La presentacion podra realizarse, bien personalmente o bien mediante envio por mensajeria
entregado dentro del plazo sefialado. También podra realizarse mediante envio por correo, en cuyo
caso el interesado debera acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio
y comunicar en el mismo dia al d6rgano de contratacion, la remision de la proposicion. Dicha
comunicacion podra realizarse por correo electronico, si bien este medio solo sera valido si existe
constancia de su transmision y recepcion, de sus fechas y de su contenido integro de las
comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no sera admitida la proposicion en el caso que fuera recibida fuera del plazo fijado en
el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion del plazo, no sera admitida
ninguna proposicion enviada por correo.

A los efectos anteriores indicados, la direccion y el n° de fax del Organismo Autéonomo de
Deportes es la siguiente:

ORGANISMO AUTONOMO DE DEPORTES DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA



C/ Capitan Brotons, n°5
38201 LA LAGUNA
Santa Cruz de Tenerife
Correo electronico: registro@oadlaguna.com

La presentacion de la oferta, que debera ser redactada segin modelo anexo al presente pliego,
presupone que el interesado acepta de modo incondicional las clausulas de este pliego.

El importe de la proposicion econdémica no debera superar el presupuesto de licitacion
establecido en el presente pliego.

11.2.- Los interesados podran presentar sus ofertas referidas a la totalidad de los servicios
objeto del contrato.

11.3.- Cada interesado podra presentar solo una oferta en relacion al objeto del contrato, sin
que puedan presentar variantes o alternativas.

11.4.- El empresario que haya presentado oferta en union temporal con otros empresarios no
podra, a su vez, presentar oferta individualmente, ni figurar en més de una uniéon temporal participante
en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a lo no admision de todas las ofertas
por ¢l suscritas.

12.-DOCUMENTACION QUE HA DE ACOMPANAR A LAS OFERTAS

Las ofertas se presentaran en un sobre cerrado, identificado en su exterior con indicacion de la
licitacion a la que se concurra y el nombre y apellidos o razén social de la empresa interesada, numero
de teléfono y de fax, y direccion de correo electronico, de disponer de ellos, debidamente firmado por
el interesado o persona que lo represente.

La oferta se presentara acompafiada de la siguiente documentacion, que debera detallarse en
una relacion suscrita por el representante de la empresa interesada.

El sobre debera tener el siguiente titulo: “Documentacion para la contratacion del SERVICIO
DE LOS SERVICIOS CORPORATIVOS DE TELEFONIA FIJA Y TELEFONIiA MOVIL
PARA EL ORGANISMO AUTONOMO DE DEPORTES SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA”
Su contenido sera el siguiente:

12.1.- Solicitud de participacion, suscrita por el representante legitimo de la empresa o persona
con poderes bastantes al efecto.

12.2.- El documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, en la forma siguiente:

12.2.1.- Declaracién responsable, segin modelo Anexo I del presente pliego, del licitador o
su representante indicando que cumple las condiciones establecidas legalmente para contratar con la
Administracion, debiendo acreditarse posteriormente, por el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta
de adjudicacion, con caracter previo a la misma, la posesion y la validez de los elementos exigidos.
Todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 146 del TRLCSP, con la modificacion
introducida por la Ley 14/2013, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.

12.2.2.- No obstante lo anterior, cuando dos o mas empresas acudan a una licitacion
constituyendo una Union Temporal de Empresas, cada uno de los empresarios que la componen
deberan suscribir la declaracion responsable indicada e incorporar documento con los nombres y
circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi como el
compromiso de constituirse formalmente en uniéon temporal de empresas en caso de resultar
adjudicatarios del contrato, y la designacion de un representante o apoderado unico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven
hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

12.2.3.- Asimismo debera incluirse la documentacion relativa a los aspectos econdmicos y
técnicos objeto de la negociacion, establecidos en la clausula 10.3.

12.2.4.- En todo caso, el organo de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de
adjudicacion, que los licitadores aporten documentacion acreditativa del cumplimiento de las
condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

12.2.5.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trata de empresarios individuales. Si



se trata de personas juridicas deberan presentar escritura de constitucion, o de modificacion en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea de aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucion,
estatutos, o acto fundacional en el que consten las normas por las que regula su actividad, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro Oficial que fuera preceptivo.

Las empresas no espaiiolas de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, habran de acreditar su capacidad de obrar mediante
presentacion de certificacion de estar inscritos en alguno de los registros que se indican en el Anexo I
del Reglamento General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar mediante
informe emitido de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el estado correspondiente o de la
Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga
constar que figuran inscritos en el Registro local, profesional, comercial o analogo o en su defecto, que
act@ian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que constituyen el objeto del
contrato.

Asi mismo, deberan aportar informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola
relativo a que el Estado de su procedencia admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente analoga.

12.2.6.- Cuando el interesado actlie mediante representante, este debera aportar documento
fehaciente acreditativo de la existencia de la representacion y del ambito de sus facultades para
licitar, bastanteados por el Servicio Juridico del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna. La
aportacion de la mera diligencia de bastanteo del documento de apoderamiento podra suplir la
aportacion de este.

12.2.7.- Si varios empresarios acuden a la licitacidén constituyendo una unién temporal, cada
uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y circunstancias de
los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos, asi como el compromiso de
constituirse formalmente en uniéon temporal de empresas en caso de resultar adjudicatario del
contrato, y la designacion de un representante o apoderado tnico de la uniéon con poderes bastantes
para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para
cobros y pagos de cuantia significativa.

12.2.8.- Los interesados deberan aportar la documentacion acreditativa de la solvencia
econdmica, financiera y técnica de conformidad con lo sefialado en la clausula 4.2 del presente Pliego.

Las empresas que liciten en union temporal, deberan acreditar individualmente los requisitos
de solvencia econdmica, financiera y técnica, a que se refiere la citada clausula 4.4 acumulandose las
caracteristicas acreditadas por cada una de ellas a efectos de la determinacion de la solvencia de la
union temporal.

12.2.9.- Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable del
interesado otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante
acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar
con la Administracion conforme al articulo 60 del TRLCSP, comprendiendo expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unidn Europea y esta posibilidad este
prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra sustituirse por declaracion responsable, otorgada
ante una autoridad judicial.

12.3.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

12.4.-La presentacion por el interesado del certificado de estar inscritos en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o de la Comunidad Auténoma de Canarias le
eximira de aportar la documentacion que se detalla:

— Personalidad y representacion a que se refiere la clausula 12.2.5 y 12.2.6 de este Pliego,
siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el certificado aportado. No
obstante, se podra requerir la aportacion de dicha documentacion si fuera necesaria para
acreditar que el objeto social de la empresa es adecuada al objeto del contrato.



— Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica, financiera y técnica.

— Declaracion responsable a que se refiere la clausula 12.2.9, salvo en lo que se refiere a la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, respecto de las que
habra que aportar, en todo caso, declaracion responsable, formulada ante autoridad
administrativa u organismo profesional cualificado o mediante acta de manifestaciones
ante notario publico.

El certificado del Registro de Contratistas que se aporte debera ir acompafiado en todo caso de
una declaracion responsable en la que el interesado manifieste que las circunstancias reflejadas en el
mismo no han experimentado variacion.

Toda la documentacion a presentar por los interesados habra de estar debidamente suscrita y
ser documentacion original o bien copias que tengan caracter de autenticas o compulsadas conforme a
la legislacion vigente en la materia, excepto el documento acreditativo de la garantia provisional, en su
caso, que habra de aportarse en original. Asi mismo, los interesados presentaran su documentacion en
castellano.

12.5.- En todo caso, el organo de contratacion, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de
adjudicacion, que los licitadores aporten documentacion acreditativa del cumplimiento de las
condiciones establecidas para ser adjudicatario del contrato.

13.-EXAMEN DE LAS OFERTAS Y NEGOCIACION

13.1.- Concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a verificar que consta la
documentacion senalada en la clausula 12, y si se observase defectos materiales en la documentacion
presentada, lo notificara por fax o correo electronico al interesado correspondiente, dejando constancia
de dicha notificacion en el expediente, concediéndole un plazo de subsanacidén no superior a tres dias
habiles, y solicitado, si fuera necesario, las aclaraciones o documentacion complementaria a que se
refiere el articulo 82 del TRLCSP.

13.2.- El organo de contratacion negociard con los interesados que hayan presentado
adecuadamente la documentacion prevista en la clausula 12.2 del Pliego, los términos de sus ofertas a
que se refiere la clausula 10.3, velando porque todos los interesados reciban igual trato, y en particular
no facilitando, de forma discriminatoria, informacion que pueda dar ventajas a determinados
interesados con respecto al resto.

14.-ADJUDICACION

14.1.- Tras solicitar, en su caso, los informe técnicos que estime convenientes, el 6rgano de
contratacion requerira al interesado cuya oferta considere justificadamente como la mejor, para que
dentro, del plazo de diez dias habiles desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento,
presente la documentacion justificativa de haber constituido la garantia definitiva a que se refiere la
clausula 15, y de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social en la
forma que se establece en la clausula 16.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que
el interesado ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al
interesado siguiente, por orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

14.2.- El organo de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion, concretando y fijando los términos definitivos del
contrato.

14.3.- La adjudicacion debera dictarse en todo caso, siempre que alguna de las ofertas
presentadas retna los requisitos exigidos en el pliego de clausulas, no pudiendo en tal caso declararse
desierta la licitacion. No obstante, en los términos previstos en el articulo 155 del TRLCSP, la
Administracion, antes de dictar la adjudicacion, podra renunciar a celebrar el contrato por razones de
interés publico, o desistir del procedimiento tramitado, cuando este adolezca de defectos no
subsanables, debiendo de indemnizar a los interesados, en ambos casos, de los gastos de su
participacion en la licitacion les hubiese efectivamente ocasionado.

14.3bis.- El 6rgano de contratacion podra estimar que las ofertas presentadas son anormales o



desproporcionadas cuando en las mismas concurran las circunstancias sefialadas en 85 y 86 del
Reglamento de la LCAP.

En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en los apartados 3 y 4 del articulo 152 del TRLCSP.

14.4.- La adjudicacion debera notificarse a los interesados, y, simultaneamente, publicarse en
el perfil de contratante.

14.5.-La negociacion y seleccion de la mejor oferta, y subsiguiente resolucion de adjudicacion
del contrato deberan realizarse en todo caso en el plazo maximo de 2 meses desde la finalizacion del
plazo de presentacion de las ofertas. Transcurridos el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre
la adjudicacion, los interesados podrén retirar sus ofertas y las garantias constituidas.

15.- CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA

15.1.- El interesado que haya presentado la mejor oferta, debera acreditar, en el plazo
establecido en la clausula 14.1, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5 por 100 del
importe de adjudicacion del contrato, excluido el IGIC.

No sera precisa la constitucion de la garantia resefiada en el parrafo anterior cuando el
adjudicatario hubiere constituido en el mismo plazo, o con anterioridad al mismo, garantia global por
importe suficiente ante esta Administracion, en los términos previstos en el articulo 98 del TRLCSP, y
dicha garantia se encontrara vigente y efectiva.

15.2.- La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores publicos o
privados, y por contrato de seguro de caucion, o por retencion de parte del precio, en la forma y
condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes del Reglamento General de la LCAP,
debiendo depositarse su importe, o la documentacion acreditativa correspondiente, en la Tesoreria
General del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna. Los avales y los certificados de seguro de
caucion deberan ser bastanteados por la Tesoreria de dicho Ayuntamiento. La acreditacion de la
referida garantia no podra hacerse mediante medios electronicos.

15.3.- Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el valor
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se
notifique al adjudicatario la resolucion de modificacion del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 99 del TRLCSP.

15.4.- En el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se hagan efectivas, en su
caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia
constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

16.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE _ESTAR AL _CORRIENTE _EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON LA SEGURIDAD SOCIAL

16.1.- El interesado que haya presentado la mejor oferta, debera acreditar, en el plazo
establecido en la clausula 14.1, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

16.1.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
se realizara presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los articulos 13 y 15 del
Reglamento General de la LCAP:

»  Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el documento de alta en el
mismo, cuando esta sea reciente y no haya surgido atn la obligacion de pago. El alta
debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la
actividad. Esta documentacion debera estar referida el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen,
debiendo complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse
dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

= Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion del
Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con éste Gltimo.

= (Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con
la misma.

= Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente del Ayuntamiento, por lo
que respecta a las obligaciones tributarias con la Corporacion.



El interesado que no est¢ obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el articulo 13 del
Reglamento General LCAP, habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

16.1.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizarda mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa
competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de acreditar tal
circunstancia mediante declaracion responsable.

16.1.3.- Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser expedidas de
acuerdo con el articulo 15 del Reglamento General de la LCAP y, en su caso, podran ser remitidas al
organo de contratacion por via electronica, de acuerdo con la normativa aplicable al respecto.

16.2.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Union Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia deberan presentar
certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, habran de presentar
certificacion, también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad.
Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce Gltimos meses.

I
FORMALIZACION DEL CONTRATO

17.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

17.1.- El d6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para suscribir, dentro del plazo de
quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la notificacion, el documento
administrativo de formalizacion del contrato, al que se unira, formando parte del contrato, la oferta del
adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas administrativas particulares y de las prescripciones
técnicas.

Cuando el adjudicatario sea una uniéon temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura ptblica de constitucion como tal.

17.2.- El documento en que se formalice el contrato, con el que este se perfecciona, sera en
todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

17.3.- No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si esta no se
llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable al adjudicatario, la Administracion podra
acordar la incautacion de la garantia constituida. Si las causas de la no formalizacion fueren
imputables a la Administracion, se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora
le pudiera ocasionar.

v
EJECUCION DEL CONTRATO

18.- RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL CONTRATO

El organo de contratacion podra designar una persona fisica o juridica vinculada al ente
contratante o ajena a aquél, como responsable del trabajo, quien supervisara la ejecucion del mismo,
comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara al contratista las
ordenes e instrucciones del drgano de contratacion.

En particular, le correspondera a quien, en su caso, sea designado como responsable del
contrato, proponer al 6rgano de contratacion las penalizaciones a imponer al contratista en caso de
incumplimientos imputables al mismo.

19.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

19.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas establecidas en el presente



pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas asi como, en su caso, de las instrucciones que diere por escrito el responsable
del contrato designado por el érgano de contratacion.

19.2.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si o
por el personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones
que requieran la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido causados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion sera responsable la misma dentro
de los limites sefialados en las leyes.

El contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen durante la
ejecucion del contrato, tanto para la Administracion como para terceros, por defectos o insuficiencias
técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o
reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 305
del TRLCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mas de un profesional, todos
responderan solidariamente de las responsabilidades a que se refiere esta clausula.

19.3.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, de la seguridad social, y de prevencion de riesgos laborales, debiendo
tener a su cargo el personal necesario para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que
ostentara, a todos los efectos, la condicion de empresario.

Se tendra en cuenta especialmente lo siguiente:

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacion y experiencia exigidos, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la entidad
contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal, integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en caso de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluso el abono de las cotizaciones
y el pago de las prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3. La empresa contratista velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas
respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4. En el caso de que la empresa contratista incumpla las obligaciones asumidas en relacion con
su personal, dando lugar a que el o6rgano o ente contratante resulte sancionado o condenado, la
empresa contratista debera indemnizar a éste de las actuaciones de su personal.

Dado que la prestacion del servicio objeto del presente contrato implica el acceso del
contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento es responsable la entidad contratante, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, el contratista inicamente tratara tales datos conforme a las
instrucciones del responsable del tratamiento, y no los comunicaré a terceros ni los aplicara o utilizara
con el fin distinto al que es propio del objeto del contrato.

En relacion con tales datos, las medidas de seguridad que se aplicaran seran las establecidas en
el articulo 9 de la citada Ley y demas normativa del &mbito de aplicacion.

En todo caso, se debera dar adecuado cumplimiento a lo previsto en la disposicion adicional
vigésima sexta del TRLCSP, y en los apartados 2 y 3 del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi al Reglamento que lo desarrolla,
haciendo constar en todo el contrato, en todo caso, las previsiones del articulo 12.2 de dicha Ley.

19.4.- El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento
con ocasion del mismo.

19.5.- El desarrollo y puesta a disposicion de los productos objeto del presente contrato no
lleva aparejada la cesion a la Administracion contratante del derecho de propiedad intelectual o
industrial de dichos productos, pudiendo esta, no obstante, autorizar su uso a los entes, organismos y
entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 del TRLCSP.



20.- ABONOS AL CONTRATISTA

20.1.- El pago del precio del contrato se realizara en la forma que a continuacion se detalla, de
acuerdo con los plazos previstos en la clausula 9 del presente pliego y previo informe favorable o
conformidad del responsable supervisor de los trabajos objeto del contrato, o en su caso, del designado
por el érgano de contratacion como responsable del mismo.

El pago del precio se realizara mensualmente contra facturas electronicas segun las
actuaciones realizadas, conforme al precio previsto en el presente Pliego, con las correspondientes
bajas ofertadas, en su caso, en la que deberan consignarse los siguientes codigos:

Codigo
OFICINA CONTABLE DESTINATARIA LA0002110
ORGANO GESTOR DESTINATARIO LA0002107
UNIDAD TRAMITADORA LA0002109

El contratista tendra la obligacion de presentar dicha factura en el plazo establecido en el
articulo 216 del TRLCSP, a través del Punto General de Entrada de Factura Electronica del Estado
(FACE), de conformidad con lo dispuesto en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre y la Orden
HAP/492/2014, de 27 de marzo, debiendo solicitar, en caso de no tenerlo, el certificado electronico,
segin las indicaciones que encontrara en la siguiente direccién
http://www.aytolalaguna.es/Impresos/all guia_sede v02.pdf, pudiendo consultar la  pagina
htpp:www.facturae.gob.es/Paginas/Index.aspx, si precisara informacion adicional sobre la factura
electronica.

Dicha factura debera ser conformada por el designado como responsable del contrato y sera
expedida de acuerdo con la normativa vigente debiendo indicarse, ademas de los codigos
anteriormente resefiados, el organo de contratacion, el 6rgano administrativo con competencias en
materia de contabilidad publica, asi como el destinatario especificado en la cldusula segunda del
pliego. El Organismo Auténomo de Deportes debera abonar el importe de las facturas dentro del plazo
establecido en el apartado cuarto del ya citado articulo.

Si el contratista no estuviera obligado al uso de la factura electronica por no estar incurso en
los supuestos del articulo 4 de la referida Ley 25/2013, su expedicion tendra caracter opcional. Si no
ejercita tal opcion, el contratista tiene la obligacion de presentar la factura en el Registro de Entrada
del Organismo Auténomo de Deportes, siéndole de aplicacion el resto de requisitos y consideraciones
juridicas indicadas para aquélla.

En caso de demora por el Organismo Auténomo de Deportes en el pago del precio, éste debera
abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes en el cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento del
plazo a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podra proceder, en su caso, a la suspension del
cumplimiento del contrato, debiendo comunicar al Organismo Auténomo de Deportes con un mes de
antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de
dicha suspension, en los términos establecidos en el TRLCSP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a seis meses, contados a partir del
vencimiento del plazo de dos meses a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el
contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que
como consecuencia de ello se le originen.

20.2.- El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesién surta efectos, y el
Organismo Auténomo de Deportes expida el mandamiento de pago a favor del cesionario, es preciso
que se le notifique fehacientemente a esta ultima el acuerdo de cesion.

20.3.- A los efectos sefalados en la Disposicion Adicional trigésimo tercera, apartado segundo,
del TRLCSP, el 6rgano competente en materia de contabilidad publica del Organismo Auténomo es el
Organo de Gestion Econdmico-Financiera.

20.4.- El expediente de pago se iniciara con la presentacion de la factura, siguiéndose de oficio
la tramitacion necesaria a la efectividad del pago. La facturacion se efectuara a mes vencido mediante
la presentacion de la factura expedida de acuerdo a la normativa vigente, que debera ser conformada




por el responsable de los trabajos. El Organismo Autéonomo de Deportes debera abonar el importe de
las facturas dentro del plazo establecido en el articulo 216.4 del TRLCSP, en relaciéon con la
disposicion transitoria octava de dicha Ley, segiin redaccion por la Ley 15/2010, de modificacion de
la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del vencimiento del
plazo a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podra proceder, en su caso, a la suspension del
cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la Administracion con un mes de antelacion, tal
circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension,
en los términos establecidos en el TRLCP.

Si la demora de la Administracion fuese superior a ocho meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el contratista tendra
derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia
de ello se le originen.

21.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

21.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato en los
términos previstos en la clausula 9 del presente pliego.

21.2.- Si llegado el final del trabajo, el contratista hubiere incurrido en demora, por causa
imputable al mismo, el Organismo Auténomo de Deportes podra optar indistintamente, por la
resolucion del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la imposicion de penalidades
diarias en la proporcion de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar
la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra el Organismo Auténomo de Deportes respecto al incumplimiento
por parte del contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos
haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

21.3.- La imposicion de penalidades no excluye la indemnizacion a que pueda tener derecho el
Organismo Autéonomo de Deportes por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al
contratista.

21.4.- La constitucion en mora al contratista no requerird intimaciéon previa por parte de la
Administracion.

21.5.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al
contratista, el Organismo Auténomo de Deportes podra a peticion de este o de oficio, conceder la
prorroga adecuada, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

22.- CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

22.1.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, el
organo de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida,
o bien imponer una penalizacion economica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una
cuantia que podra alcanzar el 10 por 100 del presupuesto del contrato.

Se consideraran causas de resolucion del contrato, ademas de las establecidas en el articulo
223 del TRLCSP, las siguientes:

-Tiempo de implantacion que exceda en mas de 4 semanas el tiempo comprometido.

-Incidencias criticas. Mas de tres incidencias criticas en un trimestre y tiempos de resolucion
superior al comprometido o mas de cinco incidencias criticas en un trimestre con independencia del
tiempo de resolucion.

22.2.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de contratacion podra
optar, indistintamente, por su resolucion o por imponer las penalidades previstas en el articulo 212.4
del TRLCSP. Asimismo, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 150.6 del TRLCSP, en
concordancia con el articulo 212.1 del mismo texto legal, en caso de incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de la prestacion, que afecte a las caracteristicas de la misma, que se hayan tenido en cuenta



para definir los criterios de adjudicacion, se impondra una penalidad por un importe igual a la
prestacion ofertada y no ejecutada.

22.3.- Se considera ejecucion defectuosa y por tanto, el incumplimiento penalizable, toda
accion u omision del contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas de los
pliegos, segun se detalla:

-Disponibilidad del servicio:

Las penalizaciones por incumplimiento de disponibilidad del servicio dependeran del nivel de
incumplimiento y se mediran mensualmente. Se considerara:

a)Incumplimiento leve. Si el nivel de disponibilidad del mes es inferior al nivel comprometido
del 99% y superior al 98,5%.

b) Incumplimiento grave. Si el nivel de disponibilidad del es es inferior al 98,5%.

-Las penalizaciones se calcularan:

a) Para indisponibilidades leves se penalizara con el 0,1% da la facturacion total del mes
objeto de penalizacion por cada décima de indisponibilidad adicional respecto al nivel objetivo del
99%.

b) Para indisponibilidades graves se penalizara con el 0,2% de la facturacion total del mes
objeto de penalizacion por cada décima de indisponibilidad adicional respecto al nivel objetivo del
99%.

-Tiempo de resoluciéon de incidencias.

En caso de que haya incidencias cuyo tiempo de resolucion sea mayor que el tiempo maximo
de resolucion de incidencias establecido en el pliego, el OAD DE LA LAGUNA, aplicara los
siguientes descuentos sobre la facturacion como compensacion de dichos incumplimientos de tiempos.
Para ello se tendran en cuenta el tiempo excedido para la resolucion respecto al tiempo maximo de
resolucion comprometido y la severidad de la incidencia:

SEVERIDAD DE LA INCIDENCIA

Exceso sobre tiempos a | Incidencia Critica Incidencia Mayor
los que se compromete el

licitador

Mas de 4 horas 3 % de descuento sobre la tarifa
neta mensual del servicio afectado
por cada incidencia que exceda el
tiempo maximo comprometido,
afadiéndose 1,5 % por tramo
adicional de 2 horas durante el que
esté abierta la incidencia. A partir de
12 horas de duracion de incidencias
el porcentaje se elevara al 3 % por
cada tramo de 2 horas. A partir de
las 24 horas el porcentaje se elevara
al 6 % por cada tramo de 2 horas
adicionales durante el que esté
abierta la incidencia

Mas de 8 horas

3 % de descuento sobre la tarifa
neta mensual del servicio afectado
por cada incidencia que exceda el
tiempo maximo comprometido,
afiadiéndose 1,5 % por tramo
adicional de 2 horas durante el que
esté abierta la incidencia. A partir de
12 horas de duracion de incidencias
el porcentaje se elevara al 3 % por
cada tramo de 2 horas. A partir de
las 24 horas el porcentaje se elevara
al 6 % por cada tramo de 2 horas
adicionales durante el que esté
abierta la incidencia.

0,5 % de descuento sobre la tarifa neta
mensual del servicio afectado por
cada incidencia que exceda el tiempo
maximo comprometido, afiadiéndose
0,5 % por tramo adicional de 2 horas
durante el que esté abierta la
incidencia. A partir de 12 horas de
apertura de incidencias el porcentaje
se elevara al 1 % por cada tramo de 2
horas. A partir de 24 horas de corte el
porcentaje se elevara al 2 % por cada
tramo de 2 horas.




eIncumplimiento de los tiempos de implantacion. Se aplicaran los descuentos que se indican en
la tabla anexa para el caso de incremento de los tiempos de implantacion respecto del tiempo
de implantacion comprometido. El tiempo de implantacion se iniciara con la firma del
contrato y terminara con la notificacion de servicios preparados para su entrega siempre y
cuando estos sean aceptados.

i el tiempo de implantaciin excede en
mids de 1 dia el tiempo comprometido pero |1 % de la facharacidn mensual prevista por cada dia
menos de 1 semana nabural de retraso

5i el tiempo de implantacidn excede en (2% de la fachaacion mensual prevista por cada dia
mils de 1 semana el tiempo comprometido |natural de retraso. Aplicindose  este porcentaje
pero menas de 3 semana desde el primer dia de inomplimiento.

5i el tiempo de implantacidn excede en (4% de la fachaacion mensual prevista por cada dia
mids de 3 semana el tiempo comprometido |natural de retraso. Aplicindose  este porcentaje
pern menas de 5 semana desde el primer dia de inomplimiento

7% de la fachmacidn mensual prevista por cada dia
51 el tiempo de implantacion excede en natural de retraso. Aplicindose este porcentaje
mas de 5 semana el tiempo comprometido  (desde el primer dia de incumplimiento.

\Y4
SUBCONTRATACION

23.- SUBCONTRATACION

En la presente contratacion no sera posible la subcontratacion de la ejecucion parcial de
prestaciones objeto del contrato principal.

V1
MODIFICACION DEL CONTRATO

24.- MODIFICACION DEL CONTRATO

24.1.-El contrato solo podra modificarse en las condiciones y con los requisitos establecidos
en los articulos 105, 106, 210, 219 y 306 del TRLCSP.

24.2.- No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 1 del articulo 107 del TRLCSP,
siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion del contrato,
debiendo limitarse a introducir 'las variaciones estrictamente indispensables para atender la necesidad
que las haga necesarias. A estos efectos, se entendera que la modificacion altera las condiciones
esenciales de la licitacion y adjudicacion en los supuestos contemplados en el apartado 3 del citado
articulo 107 del TRLCSP, sin que, en ningln caso, su importe acumulado pueda ser igualo superior/en
mas o en menos, al 10 por 100 del precio de adjudicacion del contrato.

24.3.- En todo caso, el 6rgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion la
modificacion del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 211 del
TRLCSP. Si la modificacion se basara en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 107 del
TRLCSP, y las especificaciones técnicas se hubieran redactado por un tercero ajeno al o6rgano de
contratacion en virtud de un contrato de servicios, deberd darse audiencia al redactor de las mismas
antes de la aprobacion de la modificacion del contrato, a fin de que, en plazo no inferior a tres dias
habiles, formule las consideraciones que estime convenientes.

Aprobada la modificacion, ambas partes deberan suscribir la correspondiente addenda al
contrato inicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 219.2 del TRLCSP, en relacién con el
articulo 156 de dicho Texto.

24.4.- Seran obligatorias para el contratista las modificaciones del contrato que se acuerden
de conformidad con lo estipulado en la clausula anterior y en los articulos 105 a 108, Y 219 del



TRLCSP. En caso de supresion o reduccion de las prestaciones a ejecutar, el contratista no tendra
derecho a reclamar indemnizacion alguna.

24.5.- Cuando las modificaciones supongan la introduccién de nuevas unidades no previstas
inicialmente, o cuyas caracteristicas difieran de las previstas en el contrato, los precios a aplicar a las
mismas seran fijados por la Administracion, previa audiencia del contratista. Si éste no aceptase los
precios fijados, el 6rgano de contratacion podra contratarlas con otro empresario en los mismos
precios que hubiese fijado.

25.- SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO

Si el Organismo Autéonomo de Deportes acordare la suspension del contrato o aquélla tuviere
lugar por la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 216.5 del TRLCSP y la clausula 21.2 del
presente pliego, se levantara un acta en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y
la situacion de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, la Administracion abonara al contratista, en su caso, los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por este, los cuales se cifraran con arreglo a lo dispuesto en los

apartados 2 y 3 del articulo 309 del TRLCSP.

VII
FINALIZACION DEL CONTRATO

26.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

26.1.- El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado la
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de prescripciones
técnicas y a satisfaccion de la Administracién, cuya conformidad se hard constar de forma expresa
dentro del plazo de un mes de haberse producido la entrega o realizacion del objeto del contrato.

26.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia
expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista para que subsane los
defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion de conformidad con lo pactado. Si pese a ello,
los trabajos efectuados no de adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, el Organismo Autéonomo de Deportes podra rechazarla, quedando
exento de la obligacion de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho
hasta entonces.

27.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

27.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguird por su
resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en el articulo 206 y 284 del
TRLCSP, dando lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y 309 de la LCSP.

Producira igualmente la resolucion del contrato, el incumplimiento por el contratista de la
obligacion de guardar sigilo a que se refiere la clausula 19.4 respecto a los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo.

27.2.- A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la
Administracion contratante.

28.- PLAZO DE GARANTIA

De acuerdo con el articulo 222.3 del TRLCSP, y dado que la correcta ejecucion de los
servicios que constituyen el objeto del contrato es constatable en el mismo momento de su ejecucion,
no se establece plazo de garantia.

29.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.




29.1.- Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido el periodo de
garantia, en su caso, se dictara acuerdo de devolucion o cancelacion de aquélla.

29.2.- Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por el contratista las obligaciones

derivadas del contrato, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre las garantias
definitivas, se dictara acuerdo de devolucion o cancelacion de ésta.

30.- CONFIDENCIALIDAD

30.1.- Conforme a lo establecido en el articulo 140 del TRLCSP, sin perjuicio de las
disposiciones de dicho texto legal relativas a la publicidad de la adjudicacion y a la informacion que
debe darse a los candidatos y a los licitadores, los 6rganos de contratacion no podran divulgar la
informacion facilitada por los empresarios que éstos hayan designado como confidencial; este caracter
afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las
ofertas.

30.2.- El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en
los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se
mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion.

...00000...
ANEXO 1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO
DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA

ADMINISTRACION
D/DRA eovviiieeeeeeeeeeeeeeeee e , con N.LF n° ..cooovvvviinnnnnn. , mayor de edad, con
domicilio en .....cccocevveerriienienieene , en nombre propio o en representacion de la Sociedad
............................................... con CIF.............cceevenn.e... al objeto de participar en la contratacion

denominada “SERVICIO DE LOS SERVICIOS CORPORATIVOS DE TELEFONIA FIJA Y
TELEFONIA MOVIL PARA EL ORGANISMO AUTONOMO DE DEPORTES SAN
CRISTOBAL DE LA LAGUNA”

DECLARA bajo su responsabilidad:
Que (retne) (la entidad a la que representa reune) las condiciones establecidas legalmente para
contratar con la Administracion:

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en el apartado 4 del articulo 146 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, en caso de resultar propuesto como adjudicatario, se compromete a

acreditar la posesion y validez de los documentos sefialados en la clausula 12.2 del pliego de clausulas
administrativas particulares regulados de esta contratacion.

Fecha y firma de contratacion

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

ANEXO II



MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/DRA covviiiiiiieiieeee e , con N.ILF n° .....cccovvnnnnn. , mayor de edad, con
domicilio n ....ccevueeeeneiiiinicenee, , enterado del pliego de clausulas administrativas particulares y del
de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion del “SERVICIO DE LOS SERVICIOS
CORPORATIVOS DE TELEFONIA FIJA Y TELEFONIiA MOVIL PARA EL ORGANISMO
AUTONOMO DE DEPORTES SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA”, y aceptando integramente
el contenido de [0S MISMOS, €N NOMDTC. .. ...uiuttietietitt et et ettt et et et eeeenneeneeneanans (.propio
o de las persona/s o entidad/des que representa especificando en este Gltimo caso sus circunstancias )
se compromete a ejecutar el contrato de referencia por el siguiente importe:

Precio: (en letras)............... euros; (en namero)....... euros. (%) IGIC: ...... euros( en letras y
numeros)

Lugar, fecha y firma del interesado

NOTA: En caso de discrepancia entre los precios consignados en letra y en nimero prevaleceran los
primeros sobre los segundos.

ANEXO II-A ,
TABLA PARA FORMACION DEL PRECIO DE LICITACION.

Debera cumplimentarse una tabla con todos los conceptos y todas las unidades que se han usado para
formar el precio de licitacion. El precio que figura en la tabla debera coincidir con el precio de
licitacion que se indica en el ANEXO 1(MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA). Si hubiera
conceptos que no figurasen en la tabla que se da como referencia a continuacion deberan afiadirse
dichos conceptos. Y si hubiera algun concepto no trasladable facilmente a la tabla debera afiadirse la
cantidad en la tabla y explicarse convenientemente en comentarios.

NOTA SOBRE CUMPLIMENTACION DE TABLA. En caso de que un usuario vaya a tener voz y
datos debera cumplimentarse en la tabla siguiente una unidad para ”Servicio de voz” y otra unidad
para el “servicio de datos” correspondiente . O sea, para un usuario de con uso medio de datos debera
se asignara en la tabla 1 unidad para “Servicio de voz” y 1 unidad para “Servicio de datos para
usuarios con uso medio de dato”.



COSTE PRECIO

ALTA UMITARIO COSTE PRECIO TOTAL
UMNIDADES UNITARIO MENSUAL ALTATOTAL MEMSUAL COMENTARIOS

Zervicio de voz | Bl precie unitario
mensual deberd ser menor o igual a
8€)

Servicio de datos parg usuarios con
bajo uso de detos| Bl predo unitarie
mensual debera ser menor o igual @
B€)

Servicio de datos para usuarios con
uso medic de datos | El precio

unitario mensual deberd ser menor
oigualalle€)

Servicio de datos para usuarios con
uso Bfto de datos (El precio unitario
mensual debera ser menor o igual a
7€)

SUMA DE COSTES DE TARIFAS PLAMAS DE VOZ Y DATOS [1). {2).

0 PTO DAD ARIO . MENSUA ALTA TOTA B I OMENTARO
Tarifa piana de daos 1 G (Precio
unitario mensual debera ser inferior
al5€)

Tarifa plana de datos 2 G (Precio
unitaric mensual deberd ser inferior
al8€)
Tarifa plana de daos 5 G (Precio
unitario mensual debera ser inferior
a25€})
Tarifa plana de detos 10 G (Precie
unitaric mensual debera ser inferior
a35€)
Tarifa plana de datos 20 G (Precio
unitario mensual deberd ser inferior
as0€)

SUMA DE COSTES DE TARIFAS DE DATOS ( LIMEAS DESOLO DATOS) i3]. {4).

OMCERTD DAD ATARID 1 ET v ALTA TOTA 1 ER A OMENTARIC

Servicio de mensajeria masiva

Aplicacion de gestion de incidencias
LineasM2M Tipo 1
Lineas M2M Tipo 2
Lineas M2M Tipo 3
LineasM2M Tipo 4
Servicio operadora automaica
Serviciono molesta
Servicio | efe fasistente
Servicio "Grupo de usuIrios
llzamados"
Afta de lineg/extenzonfijz
Traslado de lineg/extension fija
Accesos RTB
Accesos ROS!
Accesosprimarios

SUMA DE COSTES DESERVICIOS ADICIONALES {5} (E).

SUMA DE PARCIALES ANTERIORES (13+[345). |(21+{21+{8).

={(1+E5] )+
PRECIO DE LICITACION 36%([2)=(2)+[6})

El precio de licitacion debera coincidir con la suma de los “costes de altas” mas la suma de los “precio
total mensual” multiplicado por los 36 meses de duracion del contrato.

En caso de no ofrecerse tarifas planas de voz debera detallarse el coste de la fila “Servicio de voz”
usando tabla de precios y multiplicando por minutos y numero de llamadas que se indican en el
ANEXO 1 del PPT . Deben usarme los valores que aparecen con el incremento del 25%.

En caso de ofrecerse un paquete global de Gigas a repartir entre los usuarios debera indicarse el coste



del paquete global y el precio del exceso de Megas adicionales. También debe indicarse como se
realizarian las altas de lineas y si existe alguna limitacion en caso de darse de alta lineas durante la
duracion del contrato, asi como se procede a asignar capacidad de datos a esos nuevos usuarios.

eTABLA DE PRECIOS UNITARIOS

En esta tabla deberan indicarse los precios de cualquier funcionalidad o servicio que se pudiera
contratar durante la vigencia del contrato. La tabla que se da a continuacion indica conceptos minimos.
Sera responsabilidad del adjudicatario afiadir cuantos conceptos puedan ser de utilidad para el OAD
DE DEPORTES. La amplitud y claridad de esta tabla es uno de los criterios que se valoraran
“Tipologias de usuarios”. En caso de que el mismo concepto figurase en las “tablas de formacion de
precio de licitacion” (tablas anteriores) y en las tablas de precios unitarios deberan coincidir los
valores.

Llamadas intermnas { dentmo RPY)

Liamadas a mivil

Llamadas a fijo Especificar si se segmenta
Llamadas a intemacional 51 se segmenta por pais especificar.
Llamadas originadas en moaming 51 se segmenta por pais especificar.
Llamadas recibidas en roaming 51 se segmenita por pais especificar.

Liamadas a red intelicente {(901)
Llamadas a red intelisente {907)

Llamadas a contestador
En de aplicarse diferentes
Llamadas a servicios especiales{DXY) tarifas, especificar cada una de ellas.
En caso de aplicase diferentes
Servicios de informadon (11XY7) tarifas, especificar cada una de ellas.
Llamadas a mamems de tarificacion
especial En de aplicarse diferentes
{ 905803806 807907, 704;908;909) tarifas, especificar cada una de ellas.

Especificar oualguier categoria no
contermnplada




SMS intermo (denro de RPY)
SMS a moviles

S5MS intemacionales

SMS enwiados en roaming
SMS recibidos en roaming
MMS intermno {desstro de RPY)
MMS a moviles

MMS internacionales

MMS enviados en roaming
MMS recibidos en roaming

Servicio de voz

Servicio de datos para usuarios oon
bajo uso de datos

Servicio de datos para usuarios con
uso medio de datos
Servicio de datos para usuarios con
uwso alto de datos

CONCEPTO

Tarifa plana de datos 1 G
Tarifa plana de datos 26
Tarifa plana de datos 5 G
Tarifa plana de datos 10 G
Tarifa plana de datos 20 G




Servicio operadora automdtica
Servicio no molestar

Servido lefe fasistenite

Servicio "Grupo de  usuarios
llamados™

Alta de una extensidn de fijo en
sede existente

Traslado de una extension de fijo

derntro de [a misma sede
Alta de una extensidn de fijo en

nueva sede
Traslado de una extension de fijo

entre sedes

Accesos KTB

Accesos RDSI

Accesns primarios

Servicio de mensajeria masiva

Aplicacion de gestion de incidencias

Especificar Megas para cada tarifa. 5i

Lineas M2M Tipo 1 hubiera mis de 4 indicarlo
Especificar Megas para cada tarifa 5i

Lineas M2M Tipo 2 hubiera méds de 4 indicarlo
Especificar Megas para cada tarifa. 5i

Lineas M2M Tipo 3 hubiera mis de 4 indicarlo
Especificar Megas para cada tarifa. 5i

Lineas M2M Tipo 4 hubiera mis de 4 indicarlo

OTROS

eTABLA DE COMPROMISO DE TIEMPOS

Debera cumplimentarse la tabla con los tiempos maximos de compromiso. La unidad de tiempo a usar
sera la que se especifique para cada indicador en “Tiempo maximo” o “Tiempo minimo de
compromiso”. En caso de que el tiempo sea en dias se entenderan dia laborables.

Los valores que se den no podran tener mas de un decimal.



DESCRIPCION

TIEMPO
MAXIMO

TIEMPO

TIEMPO
MINIMO DE MAXIMO
COMPROMIS COMPROMET
o] DO

Tiempo desde que se hace |a peticiin de un nueva extension {via
comen electninico) para una sede ya operativa hasta que la

Alta de una extension de fijo en |extensidn estd operativa incluyendo los elementos hardware y

sede existente Tt que fi necesarios 7 dias 2dias
Tiempo desde que se hace la peticion de traslado de  extension
dentro de la misma sede {via comeo electninico) hasta que la

Traslado de una extension de |extension esta operativa incluyendo los elementos hardware y

fijo de la misma sede Tt que fi necesarios 7 dias 2 dias
Tiempo desde que se hace |a peticidn de un nueva extensidn para
umna sede nueva {via omeo elecninion) hasta que la extension

Alta de una extension de fijo en |esta operativa incluyendo los elementos hardware y software que

nueva sede fueran necesarios 30 dias 14 dias
Tiempo desde que se hace la peticion de traslado de  extension
de una sede a otra{via cormreo electrinico) hasta que la extension

Traslado de una extension de |estd operativa incluyendo los elementos hardware y software que

fijo entre sedes L necesarios 7 dias 2 dias
Tiempo desde que se hace |a peticidn de baja deuna extension

Baja de una extensidn de fijo {wvia commeo elecrinico) hasta que la extension esta op iva 2dias 1 dia
Tiempo desde gque se solicita via cormeo elecininico o llamada un
cambio de terminal hasta que el nuevo terminal estd operativo en

Sustitucidn de terminal fijo desting. 5 dias 2 dias

Cambio de confi;wacidon |[Tlempo desde que se solicita la peticidn de cambio de

funcionalidad de centralita confimuracion de una funcionalidad hasta que esta esta op va |5 dias 2 dias
Tiempo desde que se solicita por correo electrinico un informe

Informe  puntual | sobre sobre una incidencia hasta que es erwiado el informe (versidn

incidencias aiticas final) al peticionario. 10 dias 5 dias
Tiempo desde que se solicita por correo electrinico un informe

Informe  punitual | sobre sobre unaa incidencia aitica hasta que es erwiado el informe

incidencias may {versiin final) al peticionario. 15 dias 7 dias
Tiempo desde que se solicita por comeo electninico la peticion de

Suministo de terminales (terminal hasta gue es enviado el informe {version final) al

{sustituciong peticionario. 5 dias 2 dias




TIEMPO TIEMPO

MINIMO DE MAXIMO

TIEMPO COMPROMIS COMPROMET

DESCRIPCION MAXIMO o DO
Tiempo desde que se hace |a peticion de un nueva linea mdvil {via
comen electrinico) hasta que la extension esta operativa { tanto

Altade linea movil terminal como el servicio). I dias 2 dias
Tiempo desde que se hace la peticidn de baja de una linea mdwil
{via couren electninico] hasta que la extension estd peticion esta

Baja de linea movil oxsada 1dia 1 dia
Tiempo desde que se solicital via comeo electrinico o lamada)

Cambios de confisuracion de |un cambio en la conficuracion de una linea movil hasta que dicho

lineas miviles cambio estiop T, 2 dias 1 dia
Tiempo desde que el responsable del proyecto del OAD DE LA

Atencidn de llamadas del (LAGUNA llama al responsable del adjudicatario y este devoelve la

director de proy llamada 2 horas 1 hora
Tiempo desde que se hace una peticion de aclaracion via comeo

Aclaracion sobre fachura solwe una fachura y esta duda es resuelta 7 dias 2 dias
Tiempo desde que se hace |a solicitud via comeo electronico hasta

Alta de un acceso RTB que se ega el cirouito. 30 dias M dias
Tiempo desde que se hace |a solicitud via comeo electronico hasta

Alta de un acceso RDSI que se ega el cirouito. 30 dias H dias
Tiempo desde que se hace |a solicitud via | ico hasta

Alta de un acceso primario que se ega el cirouito. 40 dias 30 dias
Tiempo desde que se hace |a solicitud via comeo electronico hasta

Baja de un acceso RTB que se produce |a baja del ciruito. 5 dias 1 dia

‘ Tiempo desde que se hace |a solicitud via comeo electronico hasta

Baja de un acceso RDSI que se produce |a baja del cirmouito. 5 diias 1 dia
Tiempo desde que se hace |a solicitud via comeo electronico hasta

Baja de un acceso primario que se produce |a baja del ciruito. Sdias 1 dia

Respuesta a peticiion de  [Tiempo de compromiso para resporder a un peticion de

infoomacion en fase de |informacion por parte del responsable del proyecto del OAD DE

implanitacion LA LAGUNA duranite &l periodo de implantacion 3dias 1dia

En San Cristobal de La Laguna, a 8 de septiembre de 2016.

LA TECNICO DE ADMINISTRACION GENERAL.-

Fdo.: M? Lourdes Pachon Pascual



MLPP

INFORME

Visto el texto del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que habra de regir en la
contratacion, por procedimiento negociado con publicidad, del servicio de “SERVICIOS
CORPORATIVOS DE TELEFONIA FIJA Y TELEFONIiA MOVIL PARA EL ORGANISMO
AUTONOMO DE DEPORTES SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA”, a los efectos previstos en
los articulos 115.6 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y 113.4 del Real Decreto Legislativo
781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales
vigentes en materia de Régimen Local, este funcionario emite informe favorable al Pliego de
referencia.

En San Cristobal de La Laguna, a 9 de septiembre de 2016.

EL SECRETARIO DELEGADO.-

Fdo.: Francisco Padron Garcia - Talavera



