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LA LAGUNA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS CORPORATIVOS DE TELEFONIA FIJA Y TELEFONIA MOVIL PARA
EL ORGANISMO AUTONOMO DE DEPORTES DE SAN CRISTOBAL DE LA
LAGUNA

1 OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

El objeto de este Pliego es establecer las condiciones técnicas para la contratacion de los
servicios de telefonia fija, movil, accesos puntuales a internet via cable (fibra o ADSL) y
aplicacion movil para la gestion de incidencias y 6rdenes de trabajo del Organismo Auténomo
de Deportes de La Laguna (en adelante OAD DE LA LAGUNA). Permitiendo ademas la
evolucion tecnologica de los servicios ofertados con nuevas funcionalidades que permitan
ofrecer servicios de alta calidad y facil gestion y todo dentro de precios de mercado.

2 ALCANCE

El presente concurso requiere la dotacion de todos los elementos que fueran necesarios para la
prestacion de los servicios de telefonia fija y movil que se detallaran posteriormente y que
incluira el suministro de todos los elementos hardware y software necesarios, su instalacion,
configuracion, puesta en marcha, gestion y mantenimiento durante toda la vigencia del contrato.
Debera garantizarse la total operatividad de los servicios durante toda la vigencia del contrato.
También debera incluirse los elementos necesarios para garantizar la interconectividad con las
redes publicas de telefonia de forma que se permita la realizacion de llamadas entrantes y
salientes con cualquier linea nacional e internacional.

Todos los costes anteriores deberan imputarse en el coste del servicio, no pudiendo facturarse
cantidades que no figuran en la propuesta y que no hayan sido autorizadas explicitamente por
personal autorizado del OAD DE LA LAGUNA.

Como datos de partida para la elaboracion de la propuesta se da el perfil de trafico de un mes
tipo (ver el ANEXO 1) y el nimero de servicios (en los puntos 4.3 y 5.3).Los datos anteriores
son una foto puntual y podré evolucionar durante la vigencia del contrato. De forma resumida
indicar que actualmente todos los usuarios (fijos y moéviles) estan integrados en una misma
Red Privada Virtual (RPV) disfrutando todos ellos de funcionalidades de centralita. Desde el
punto de vista funcional hay una parte importante de usuarios que para el desempefio de su
trabajo necesitan un terminal que les permita movilidad dentro de la isla y principalmente dentro
del municipio de San Cristobal de La Laguna y también hay una pequefia parte que no
requieren normalmente disponer de esa movilidad aunque en situaciones como la de cambio de
sede o de funciones esa movilidad ha sido un elemento facilitador del proceso y por tanto es un
elemento que se valora positivamente.

3  REQUISITOS GENERALES

Como criterios generales para las soluciones propuestas se valorara:

- Simplicidad y homogeneidad. Tanto de uso como de funcionalidades. Con ello se pide
que sea facil de implantar y de gestionar y que permita que todos los usuarios del OAD DE LA
LAGUNA puedan disfrutar de las mismas funcionalidades. Para ello se requerira que en el plan
técnico se detalle la arquitectura y las funcionalidades ofertadas.

- Escalabilidad. Las soluciones deberan contemplar la  posibilidad de
crecimiento/decrecimiento de los servicios propuestos sin  cambios significativos del
hardware/software instalado. Se valorara la facilidad para ese crecimiento, debiendo indicarse
en la propuesta las limitaciones que tuviera y si existiese algiin coste asociado.



- Capacidad técnica y humana. En las propuestas se debera indicar la experiencia del
licitador en la implantacion de este tipo de soluciones y dar ejemplos concretos de contratos
similares ya implantados, asi como experiencia del personal responsable del proceso de
implantacion.

La propuesta debera incluir tanto la telefonia fija como la movil .Todos los servicios ofertados,
objeto de esta licitacion, deben permitir mantener o mejorar las actuales prestaciones e
infraestructuras. En ningln caso las soluciones propuestas podran suponer una merma en las
caracteristicas técnicas y funcionales actuales. No seran admitidas aquellas propuestas cuya
aplicacion, a juicio de la Organismo Auténomo de Deportes de La Laguna, suponga una
disminucion de las funcionalidades o de la calidad del servicio que se presta en la actualidad.

La prestacion del servicio que ofrezcan los licitantes debera incluir los siguientes grupos de
actividades que se indican a continuacion:

- Suministro de hardware y software necesario para la implantacion de la solucion y
prestacion de los servicios ofertados.

- Implantacion del servicio. Que incluira la instalacion; configuracion y puesta en marcha
de la solucion propuesta. Esta fase se inicia con la adjudicacion del concurso y acaba con la
aceptacion y pase a explotacion de los servicios objeto del presente concurso.

- Prestacion del servicio. Que abarcara la duracion del contrato y se inicia tras la
aceptacion de los servicios. Esta fase incluird la prestacion de servicios; la gestion durante su
vida y el mantenimiento integral de los elementos que forman la solucion para garantizar un
nivel de servicio 6ptimo.

- Retorno: Abarcara la devolucion del servicio, normalmente con traspaso a un tercero.
Esta fase se inicia los meses antes a la finalizacion del contrato y acaba tras el periodo de
implantacion del nuevo concurso que sustituya a éste.

Los licitadores deberan tener en cuenta en la elaboracion de sus ofertas las siguientes
condiciones:

- Se debera garantizar la interconexion necesaria con las redes publicas de telefonia fija y
movil, permitiendo hacer y recibir llamadas a/desde cualquier numeracion nacional o
internacional. Sera responsabilidad del adjudicatario dimensionar la red para evitar congestion.

- Correra por parte del adjudicatario el suministro del equipamiento (terminales;
cableado; centralitas si las hubiera y cualquier hardware adicional que se requiriese para la
implantacion de la solucion) asi como los recursos necesarios de red (interconexion a la Red
Telefonica Publica, circuitos de enlace, etc.). También correra por parte del adjudicatario todos
los costes de implantacion de la solucion; de mantenimiento y gestion necesarios para mantener
la calidad de servicio comprometida.

- Las funcionalidades de centralita actuales seran aplicables a todos los usuarios (tanto
moviles como fijos).

- Deberan mantenerse las numeraciones geograficas y de usuarios (Plan de numeracion
del OAD DE LA LAGUNA), detallandose en la propuesta el plan de portabilidad y potenciales
cortes de servicio que pudiera haber durante el proceso, que deberan minimizarse. Lo anterior
aplica tanto a la parte fija como movil.

- En todo el proceso de desarrollo del contrato debera pensarse en el usuario final
minimizando los riesgos de corte del servicio y por tanto de no disponibilidad del servicio de
comunicaciones. Esto debe incluir la fase de implantacion; suministro de terminales y
postventa; plan de soporte y mantenimiento y plan de retorno.

- Se debera proveer una unica RPV (Red Privada Virtual) que incluya usuarios moéviles
y usuarios fijos. Esta RPV tendrd un plan de numeracion integral que permita la asignacion de
extensiones cortas de forma totalmente flexible para cualquier usuario (tanto movil como fijo).
También deberd permitirse al personal autorizado del OAD DE LA LAGUNA establecer



restricciones y definir perfiles de uso para cualquier extension de la RPV a través de una Unica
aplicacion via web.

- Toda extension, tanto fija como movil, tendrd un niimero publico largo de 9 cifras (plan
de numeracion publico) y un numero interno privado (plan de numeraciéon privado) que
actualmente es a 4 cifras pero que podra ser de otra longitud si las necesidades del OAD DE LA
LAGUNA asi lo aconsejasen. Cualquier usuario podra hacer los siguientes tipos de llamadas :
o Llamadas internas (son aquellas realizadas dentro de la Red Privada Virtual (RPV) del
OAD DE LA LAGUNA). O sea, son las llamadas realizadas desde una extension del OAD DE
LA LAGUNA a otra extension del OAD DE LA LAGUNA, sea esta extension fija o movil,
pudiendo la llamada realizarse usando el nimero privado (corto) o el largo (publico) que
tendra asociado cada usuario.

o Llamadas externas (son aquellas realizadas a cualquier nimero que no esté dentro de la
Red Privada Virtual del OAD DE LA LAGUNA). O sea, las realizadas a cualquier numeracion
publica (nacional o internacional) no incluida en la RPV.

- En el caso de que la solucion propuesta conlleve el uso de tecnologia basada en
radiofrecuencia, los adjudicatarios garantizaran la cobertura en el interior de los edificios de
Organismo Auténomo de Deportes de La Laguna y asumir el coste que dichas actuaciones
impliquen.

- La solucion ofertada deberd ser actualizada de forma continua, manteniendo en todo
momento las funcionalidades mas avanzadas.

- Aportacion de herramientas de gestion con acceso via web que permitan gestionar la
configuracion de usuarios ; descarga de facturas ; etc..

- No podran activarse servicios que no figuren en la propuesta y que no formen parte del
precio de licitacion mientras no sea autorizado explicitamente de forma escrita por personal
autorizado del OAD DE LA LAGUNA.

- El coste de las llamadas realizadas desde extensiones del OAD DE LA LAGUNA sera
el mismo independientemente de que el origen sea un fijo o un moévil.

- El OAD DE LA LAGUNA podra dar da Baja hasta un 20% de las lineas y bajar la
facturacion anual hasta un 20% si hubiera razones organizativas que lo indicasen sin que ello
suponga que se modifiquen las condiciones del presente contrato.

El periodo de implantacion vendra determinado en la propuesta por cada uno de los licitantes,
no pudiendo superar los 60 dias naturales ni ser menor de 30 dias naturales desde la firma del
contrato.

4 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
4.1 REQUISITOS GLOBALES

Tal como se ha indicado anteriormente, la solucion propuesta para la prestacion del servicio de
telefonia fija, no debera suponer ninglin recorte de funcionalidades con respecto a los sistemas
actualmente en funcionamiento. Queda a criterio del licitador el uso de la tecnologia que
considere mas conveniente para la prestacion del servicio. El licitador debera dar informacion
técnica y funcional detallada sobre la solucion y sobre la arquitectura que proponga. Todo ello
se reflejara en el Plan de Proyecto que se detalla en el punto 7.

La propuesta que se planteé¢ debera garantizar un crecimiento de al menos un 50% en el nimero
de usuarios en cualquier momento de la vigencia del contrato. Este crecimiento debera poder
realizarse sin alterarse la calidad de servicio ( por ejemplo niveles de congestion de salida).Se
debera indicar tiempos de alta de extensiones nuevas y trabajos adicionales que fueran necesario
realizar asi como si existiese alguna limitacion en el crecimiento de la red .



Se debera indicar operativa de traslados de lineas entre sedes y alta de nuevas sedes,
especificandose costes y tiempos maximos de ejecucion. Concretamente se debera indicar de
forma explicita:

- Tiempo maximo necesario y coste para mover una extension dentro de una sede del
OAD DE LA LAGUNA. Los tiempos se indicaran en la Tabla de compromisos de tiempos y el
coste en la tabla de precios unitarios en donde figura como “Traslado de una extension de fijo
dentro de la misma sede”.

- Tiempo maximo necesario y coste para mover una extension de una sede del OAD DE
LA LAGUNA a otra. Los tiempos se indicaran en la Tabla de compromisos de tiempos y el
coste en la tabla de precios unitarios en donde figura como “Traslado de una extension de fijo
entre sedes”.

- Tiempo maximo necesario y coste para ofrecer el servicio de voz en una sede nueva.
Los tiempos se indicaran en la Tabla de compromisos de tiempos y el coste en la tabla de
precios unitarios en donde figura como “Alta de extension de fijo en nueva sede”.

- Tiempo maximo necesario y coste para ofrecer el servicio de voz en una sede ya
operativa. Los tiempos se indicaran en la Tabla de compromisos de tiempos y el coste en la
tabla de precios unitarios y figura como “Alta de extension de fijo en sede existente”.

El adjudicatario proveera, a peticion del OAD DE LA LAGUNA los siguientes servicios:

- Lineas de voz con caracter ocasional, para atender campafias o proyectos puntuales,
durante la vigencia del evento. Debera indicarse el coste y caracteristicas del servicio prestado.

- Lineas de la red inteligente con prefijos 90X. Debera indicarse el coste de este servicio
y sus caracteristicas.

4.2 FUNCIONALIDADES

En la propuesta el licitador debera incluir al menos las funcionalidades que actualmente tiene
disponibles el OAD DE LA LAGUNA y que son las siguientes:

- Presentacion de la identidad del llamante.

- Ocultacion de la identidad del llamante.

- Llamada en espera.

- Transferencia de 1lamada.

- Multiconferencia.

- Desvio si comunica.

- Desvio si no contesta.

- Desvio si ocupado.

- Desvio inmediato.

- Grupo de Salto.

- Grupo de captura de llamada.

- Servicio de operadora automatica. Permite filtrar las llamadas entrantes, de forma que
tras un mensaje de bienvenida se pueda optar por diferentes opciones (ej: 1 para Informacion y
Registro; 2 para Area de instalaciones; etc.). Podra definirse un menu dentro de un horario de
funcionamiento de oficina y otro para el resto del dia y los usuarios finales podran ser
extensiones fijas y/o moviles.

- Funciones Jefe/Secretaria. Posibilidad de dar el servicio de filtrado de llamadas de
forma que determinadas llamadas dirigidas al jefe sean entregadas a su asistente.

- Grupo de usuarios llamados. Posibilidad de que cuando se llame a un nimero suenen
varios usuarios simultancamente (o de forma secuencial) y una vez cualquiera de ellos
descuelgue deje de sonar en el resto. Los usuarios finales podran ser extensiones fijas y/o
moviles.

- Servicio No molestar.



- Servicio de buzon de voz para todos los usuarios. Se valorara que incluya las siguientes

funcionalidades:

o Posibilidad de grabar mensajes de voz para llamadas no contestadas.

o Posibilidad de grabar locuciones personalizas para cada uno de los buzones.
o Posibilidad de acceder al buzdén desde cualquier teléfono.

- Faxes. Debera ofrecerse servicio de fax.
- Funcionalidades para control y optimizacion del gasto.

o Control de consumo por extension. Posibilidad de definir un gasto maximo para cada
usuario.

o Posibilidad de crear restricciones de llamadas en funcion del destino de la llamada o
del horario de la llamada para :

= Grupos de usuarios de la RPV (red privada virtual).

] Usuarios particulares.

A continuacion se presenta una categorizacion orientativa de los usuarios fijos de la RPV:

o Perfil Interno: Podran realizar llamadas con destino a cualquier mévil o fijo integrado
en la RPV.

o Perfil Nacional: Podran realizar llamadas a todos los niimeros fijo/mévil de la RPV,

mas teléfonos fijos y moviles de &mbito nacional.
o Perfil internacional: Podran realizar llamadas a todos los nimeros fijo/movil de la RPV
mas teléfonos fijos; moviles de ambito nacional y nimeros internacionales.

- Herramientas de gestion via web que permitan al personal autorizado del OAD DE LA
LAGUNA gestionar las restricciones y configuraciones, asi como acceder a la facturacion.

4.3 SITUACION ACTUAL

En la actualidad, el OAD DE LA LAGUNA dispone de numerosas sedes que cuentan con
servicios de Telefonia. En la mayoria de las sedes se usan terminales moviles, excepto en la
sede central, donde una parte de los usuarios utilizan terminales de sobremesa. Para esos
usuarios se usan una serie de funcionalidades que se indican a continuacidon y organizados
segun el esquema indicado en el ANEXO 2. La propuesta debera permitir al menos las mismas
funcionalidades que tiene actualmente. La estructura es la siguiente:

1) 18 usuarios con terminales de sobremesa usando tecnologia radio para conectarse. Estos
18 usuarios se encuentran en la sede del OAD DE LA LAGUNA de Capitan Brotons 5 en San
Cristobal de La Laguna.

2) 5 numeros geograficos con 5 usuarios asociados. Asociados a:

1. Cabecera de Operadora Automatica

ii. Fax

1. Usuarios finales

3) Centralita virtual configurada con las siguientes funcionalidades:

I Buzoén de voz personalizado para todos los usuarios con posibilidad de acceder a él
desde otro teléfono de la red publica.

ii. Un servicio operadora automatica, cuya configuracion se detallara en el ANEXO 2.

iii. El servicio no molestar para varias de las lineas.

iv. Presentacion de nimero de cabecera para la mayoria de las lineas .

V. 5 “Grupo de usuarios llamados” para cada uno de los departamentos en que se

estructura la operadora automatica. Los detalles se indican en el ANEXO 2.

Los datos de trafico se dan en el ANEXO 1 agrupados con los datos de moviles.

Debera especificarse la arquitectura que se va a implantar, indicando como se adapta a las
necesidades indicadas anteriormente. Su modularidad, de forma que permita afrontar



crecimientos o traslados de usuarios, sera un elemento importante. También debera
especificarse claramente como se integra con la Telefonia movil.

Debera indicarse explicitamente contratos en los que se haya implantado esta solucién en
Administraciones Publicas tanto en Canarias como en Espafia indicando volumen de usuarios;
estado de implantacion del contrato; funcionalidades instaladas; etc.

44 TERMINALES

Los licitadores deberan incluir en su oferta un Catalogo de terminales fijos para cada uno de los
usuarios con terminal de sobremesa del OAD DE LA LAGUNA. Se debera dar descripcion de
los modelos y caracteristicas técnicas de dichos terminales cuyas prestaciones deberan al menos
permitir:

- Registro de llamadas recibidas y realizadas.

- Identificacion de llamada.

- Teclas programables.

- Manos libres (altavoz integrado).

- Funcion Rellamada.

- Funcion MUTE (Silencio).

Se valorara que de los 18 usuarios al menos 6 tengan posibilidad de conectar dispositivos
inalambricos bluetooth y que se provea ese tipo de dispositivos para 2 usuarios.

El coste de los terminales, su integracion, asi como el cableado y hardware adicional que
pudiera necesitarse para poder prestar el servicio y el soporte y mantenimiento de dichos
terminales estara incluido en el precio ofertado, tanto para lineas que se migren al inicio del
contrato como para lineas que se soliciten durante la duracion del contrato. También debera
indicarse politica de reparacion /sustitucion de terminales averiados cuyo coste debera estar
incluido dentro del precio de licitacion. Para facilitar esta gestion el adjudicatario proveera 1
terminal de botiquin (5 % del total para cada una de las categorias ofertadas).

También debera proponerse una politica de renovacion de terminales por edad u obsolescencia
tecnologica que permita durante la duracion del contrato tener los terminales perfectamente
operativos. Se entendera por renovacion de terminales la sustitucion de terminales que estén en
servicio por otros nuevos. Para ello el adjudicatario se comprometera al siguiente plan de
renovacion de terminales para todas y cada una de las categorias:

- A los 24 meses del inicio del contrato se renovara el 25 % de los terminales de cada
una de las categorias.

- A los 36 meses del inicio del contrato se renovara el 50% de los terminales de cada una
de las categorias.

- A los 48 meses del inicio del contrato se renovara el 25 % de los terminales.

5 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
5.1 REQUISITOS GENERALES

El servicio de Telefonia Movil a prestar debera permitir: hacer y recibir llamadas a/desde
cualquier numeracién publica nacional o internacional estando en Espafia o en otro pais en el
que pudiera encontrarse el usuario (servicio de roaming); ofrecer conexion de datos que permita
el acceso a internet y al correo; recibir y enviar SMS y MMSs ; una aplicacion para el envio
masivo de mensajes y una aplicacion para la gestion de incidencias y seguimiento de o6rdenes de
trabajo.



Este servicio debera estar soportado por tecnologia de ultima generacion que satisfaga las
recomendaciones y normativas internacionales (basado en tecnologias GSM/UMTS/LTE). Asi
mismo, la red debera ser actualizada de forma continua, manteniendo en todo momento las
funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado y siendo responsabilidad del
adjudicatario del servicio definir la arquitectura de la red que soportara el servicio. Las
funcionalidades al inicio del presente contrato deberan ser al menos las mismas que tiene
actualmente el OAD DE LA LAGUNA.

El Roaming podra activarse/desactivarse de forma individual para cada una de las lineas del
OAD DE LA LAGUNA. Debera proporcionarse informacion sobre los paises con los que hay
acuerdos de roaming y que servicios estan sujetos al acuerdo (voz; datos; SMS) asi como su
coste.

Correra por parte del adjudicatario el suministro, instalacion, configuraciéon y mantenimiento de
los elementos hardware y software necesarios para la correcta prestacion del servicio,
incluyéndose los terminales y modem necesarios. También debera incluirse el equipamiento
que fuera necesario instalar para mejorar la cobertura en los interiores de las sedes del OAD DE
LA LAGUNA y cualquier material que pudiera requerirse para la prestacion del servicio.

El licitador debera garantizar que al inicio del contrato hay cobertura movil en el interior de las
diferentes sedes del OAD DE LA LAGUNA de forma que se garantice el nivel de servicio que
hay actualmente. Si fuera necesario hacer cualquier actuacion para solucionar las deficiencias
que hubiera debera indicarlo dando fecha maxima de ejecucion de los trabajos.

E.M. FCO. PERAZA
COMPLEJO DEPORTIVO ISLAS CANARIAS
(GUARDIAS) C/ Tinguaro s/n (Las Nieves-Finca Espafia)

PABELLON DE GUAMASA Paseo Santa Rosa de Lima, s/n

Avda. Republica Argentina (Crtra. La Laguna-
Tejina), s/n (Anexo al Colegio Publico Camino

PABELLON CAMINO LARGO Largo)

CAMPO DE FUTBOL LOS BALDIOS Avenida El Centenero, s/n
COMPLEJO DEPORTIVO DE TACO Avenida San Matias, s/n Taco

CAMPO DE FUTBOL DE COROMOTO C/ Cabildo, s/n (El Coromoto)
PABELLON CUBIERTO DE TEJINA C/ Cremona, s/n Tejina

CAMPO DE FUTBOL LAS TORRES DE TACO C/ El Cristo, s/n

CAMPO DE FUTBOL DE VALLE GUERRA C/ El Moral, s/n

PABELLON ANCHIETA | C/ Escultor Lujan Pérez s/n
PABELLON ANCHIETA I C/ Henry Dunant, s/n (Anexo al Colegio
E.M. FCO. PERAZA (GUARDIAS) Aguere)

PABELLON JUAN RIOS TEJERA Y ALBERTO DELGADO |[C/ Leopoldo de la Rosa Olivera, s/n
CAMPO DE FUTBOL LOS SALESIANOS C/ Maria Auxiliadora, 14

CAMPO DE FUTBOL DE TEJINA C/Milan, s/n Tejina

CAMPO DE FUTBOL DE OFRA Carretera General La Cuesta-Taco s/n

ESTADIO MUNICIPAL FRANCISCO PERAZA'Y ANEXO Paseo Fuente Canizares, s/n (La Manzanilla)

PABELLON DE LAS MERCEDES Plaza de las Mercedes, s/n

5.2 FUNCIONALIDADES

Detallamos a continuacion las funcionalidades minimas que debe ofrecer el licitante y que
representan las funcionalidades disponibles actualmente por el OAD DE LA LAGUNA y que
por tanto deben incluirse en el precio de licitacion. Estas se han agrupado en cinco grupos.
H@hB@rr~ SERVICIOS DE VOZ

Las funcionalidades actualmente operativas son:
- Presentacion de la identidad del llamante.
- Ocultacion de la identidad del 1lamante.



- Llamada en espera.

- Transferencia de 1lamada.

- Conferencia a tres.

- Desvio si comunica.

- Desvio si no contesta.

- Desvio si ocupado.

- Desvio inmediato.

- Grupo de Salto.

- Grupo de captura de llamada.

- Servicio de operadora automatica. Permite filtrar las llamadas entrantes, de forma que
tras un mensaje de bienvenida se pueda optar por diferentes opciones (ej: 1 para hablar con
Administraciéon; 2 para hablar con Secretaria; etc.). Las extensiones finales podran ser
extensiones fijas o moviles. Se detalla en el ANEXO 2 la configuracion que tiene actualmente
el OAD DE LA LAGUNA.

- Funciones Jefe/Secretaria. Posibilidad de dar el servicio de filtrado de llamadas de
forma que determinadas llamadas dirigidas al jefe sean entregadas a su asistente.

- Grupo de usuarios llamados. Posibilidad de que cuando se llame a un nimero suenen
varios usuarios simultaneamente o de forma secuencial (segun el criterio elegido) y una vez
cualquiera de ellos descuelgue deje de sonar en el resto. Las extensiones finales podran ser
extensiones fijas o moviles.

- Servicio No molestar.

- Servicio de buzén de voz gratuito para todos los usuarios. El servicio debera incluir al
menos las siguientes funcionalidades:

o Posibilidad de grabar mensajes de voz para llamadas no contestadas.

o Posibilidad de grabar locuciones personalizas para cada uno de los buzones.

o Posibilidad de acceder al buzdn desde cualquier teléfono.

- Funcionalidades para control y optimizacion del gasto.

o Control de consumo por extension. Definir un gasto maximo para cada usuario.

o Posibilidad de crear restricciones de llamadas/SMS/MMS en funcion del destino de la
llamada o del horario de las llamadas para :

= Grupos de usuarios.

] Usuarios particulares.

Las restricciones deberan poder configurarse a través de portal web por el personal autorizado
del OAD DE LA LAGUNA.
A continuacion se presenta una categorizacion orientativa de los usuarios de la RPV:

. Perfil Interno: Podran realizar llamadas con destino a cualquier movil
o fijo integrado en la RPV.
. Perfil Nacional: Podran realizar llamadas a todos los numeros

fijo/movil de la RPV mas teléfonos fijos y moviles de ambito nacional.

] Perfil internacional: Podran realizar llamadas a todos los numeros fijo/movil de la
RPV mas teléfonos fijos; moviles de &mbito nacional y nimeros internacionales. Estos usuarios
tendran activado el roaming.

- Herramientas de gestion via web que permitan al personal autorizado del OAD DE LA
LAGUNA gestionar las restricciones y configuraciones, asi como acceder a la facturacion.

- Provision de una segunda tarjeta SIM con la misma numeracion que la linea principal,
con el fin de poder realizar y recibir llamadas en un segundo terminal. También debera poder
compartir los datos que tuviera contratados la linea principal.



- Posibilidad de tener dos niimeros de teléfonos en la misma linea (uno del OAD DE LA
LAGUNA vy otro particular y que puedan establecerse desvios entre ambos niimeros de forma
facil).

- Posibilidad de establecer restricciones a nivel de linea para las llamadas a servicios
Premium; Llamadas de tarificacion especial y/o pagos a terceros.

H@hBw<@PB  SERVICIOS DE DATOS DE TELEFONIA MOVIL

El servicio de Telefonia Movil debera incluir servicios de transmision de datos para aquellos
usuarios para los que se solicite. Ese servicio permitira a los usuarios el:

- Acceso a internet.

- Acceso al correo electronico corporativo.

El servicio debera ofrecerse tanto para moviles (Smartphone) como para modem/routers y
debera basarse en tecnologias GPRS/EDGE/UMTS/LTE.

El servicio de datos debera ofrecerse con tarifas planas mensuales dando diferentes tarifas para
diferentes volumenes de descarga a maxima velocidad. En todos ellos una vez excedido el
volumen contratado se bajara la velocidad pero no podran hacerse cargos adicionales excepto
que el personal autorizado del OAD DE LA LAGUNA lo autorizase explicitamente.

Se establece la excepcidon de que pueda ofrecerse un bono global para todos los usuarios. Este
bono debera permitir reparto entre los usuarios que podran tener diferentes perfiles. En todos
ellos una vez excedido el volumen contratado globalmente o el asignado a cada usuario se
bajara la velocidad pero no podran hacerse cargos adicionales excepto que el personal
autorizado del OAD DE LA LAGUNA lo autorizase explicitamente.

Deberan proporcionarse mecanismos para restringir el acceso a datos a aquellas lineas que asi
considere el OAD DE LA LAGUNA.

Se solicita que se presente en la propuesta precios de accesos a internet via cable (fibra o
ADSL) para dar servicio a instalaciones provisionales o eventos puntuales que pudieran surgir
durante la duracion del presente contrato.

B@hB@PE  SERVICIO DE ENVIO MASIVO DE MENSAJES

El licitante debera ofertar un sistema de envio masivo de mensajes que permita:

- Envio de SMS; MMS y LBS.Envio SMSs internacionales.

- El envio en el que aparezca como nimero llamante tanto cddigos numéricos como
alfanuméricos. Este nUmero/codigo alfanumérico debera  ser Unico para facilitar su
reconocimiento por los usuarios/ciudadanos.

- Envio de gran nimero de mensajes en un corto espacio de tiempos.

- Obtener informes sobre mensajes enviados.

- Posibilidad de envio usando herramienta web.

- La integracion con otras aplicaciones del OAD DE LA LAGUNA; posibilitar la
comunicacion bidireccional (que el usuario pueda responder a esos mensajes y estos sean
procesados por el sistemas); automatizacion del envio de SMS/MMS masivos usando interfaces
de comunicacion estandar; posibilidad de programar la hora de envio.

Debera proporcionarse una descripcion técnica y funcional detallada del servicio ofrecido.

AaDBaD SERVICIOS M2M

Actualmente el OAD DE LA LAGUNA dispone de 1 linea M2M para 1 ascensor con un
consumo inferior a 10M. Se debe incluir en la oferta este servicio. También se pide que se



propongan diferentes tarifas M2M de forma que si surgiera cualquier proyecto en este area se
pudieran considerarse esas tarifas como punto de partida.

HahB@DH APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS Y
SEGUIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO

Como parte de los servicios moviles ofertados el licitante debera proporcionar una aplicacion
movil que trabaje sobre sistema operativo Android y que permita la asignacion de trabajos a los
empleados del OAD DE LA LAGUNA y la gestion de incidencias. Concretamente las
funciones minimas que se exigen son:

- La aplicacion de seguimiento de trabajos que permitira al OAD DE LA LAGUNA
asignar via web los trabajos a realizar en los diferentes clientes/instalaciones entre sus
empleados. Al trabajador le permitira ir cumplimentando informes de los diferentes trabajos.
De forma resumida esta aplicacion debera permitir al menos:

o Para el administrador poder:

. Realizar informes de gestion de la actividad reportada.

. Exportar informes en diferentes formatos. Estos informes tendran informacion sobre:
o Actividad realizada.

o Centro visitado.

o Usuario que ha realizado el trabajo.

o Fotografias y localizacion GPS.

] Recibir alertas.

o El usuario tendra :

= Posibilidad de visualizar en un mapa la localizacion de los trabajos.

= Formularios tipo que tendra que cumplimentar con los trabajos realizados indicando:
. Tipologias de trabajo (dentro de un menu desplegable).

o Indicar el estado en el que se encuentran las tareas.

o posicion GPS.

o fotografias asociadas al expediente/trabajo.

- La aplicacion de gestion de incidencias debera permitir la gestion en movilidad de
ordenes de trabajo (normalmente gestion de incidencias).

o Para el administrador poder:

= Asignar nuevas 6rdenes y gestionar las ya existentes.

] Controlar carga de trabajo de usuarios.

= Visualizacion en mapa de la ubicacion de mapas.

= Realizar informes de gestion.

o Para el usuario le permitira:

. Obtener datos del cliente y detalle del trabajo a realizar.
= Realizar desde su movil informes sobre los trabajos anterior, suministrando informacion
de:

o Fechas.

o Fotografias.

. Informacion GPS.

. Equipamiento usado en el trabajo.

o Firma del cliente.

Actualmente el OAD DE LA LAGUNA esta usando una aplicacion que permite lo anterior y
concretamente hay 24 usuarios que utilizan la aplicacion de gestion de trabajos y 6 usuarios la



aplicacion de gestion de incidencias. En caso de necesitarse informacion adicional sobre el uso
de dichas aplicaciones deberan ponerse en contacto con personal del OAD DE LA LAGUNA.
Se debera indicar de forma detallada las caracteristicas de la/las aplicaciones que permiten
prestar dichos servicios asi el proceso de instalacion e integracion que debera ser asumido por
el adjudicatario.

5.3 SERVICIOS OPERATIVOS ACTUALMENTE

Se detalla a continuacion los servicios y funcionalidades que tiene actualmente el OAD DE LA
LAGUNA y que constituyen los servicios minimos que el licitador debe ofrecer, y que son:
¢ Usuarios moviles 46.

] Usuarios sin datos: 6.

= Usuarios con uso bajo de datos( 300 M):18.

. Usuarios con uso medio de datos ( 1 G):16.

] Usuarios con uso alto de datos (5 G): 6.

o Modem USB/Mifi. Actualmente se dispone de 1 usuario con tarjeta de datos (sin voz)
de 1G.

Los datos de trafico actuales se indican en el ANEXOL.

Debera especificarse casos de implantacion de soluciones similares para Administraciones
Publicas en Canarias, indicando volumen de usuarios; estado del contrato; funcionalidades
operativas, etc.

54 TERMINALES

En este apartado se indican los requisitos minimos que deberan cumplir los modelos de
terminales moéviles y dispositivos de conexion a banda ancha moévil a proponer para el
suministro inicial, asi como para las nuevas altas que se produzcan en el transcurso del contrato.
También se incluyen las politicas que deberd cumplir el adjudicatario en relacion a aspectos
tales como el de renovacion de terminales, y la reparacion de los mismos.

El catalogo de terminales que se presente se dividira en las categorias que se indican a
continuacion. Para cada una de ellas se deberan proponerse al menos 3 modelos de terminales.
Las categorias propuestas son:

- Terminales SMARTPHONE GAMA AVANZADA .Deberan cumplir los siguientes
requisitos minimos:

SO: Android 5y i0S9 (deberan presentarse opciones para ambos S.0.)

Capacidad: 16 Gigas.

Pantalla: 4.7” capacitiva.

Resolucion: 720*1280.

Conectividad: 4G, WIFI, Bluetooth.

Cémara principal: 12Mpx. y camara frontal de 5 Mpx.

GPS y NFC.

Bateria: 1600mAbh.

O O O 0O O 0O 0 O

- Terminales SMARTPHONE GAMA MEDIA. Deberan cumplir los siguientes
requisitos minimos:

o SO: Android 5.

Cpu: Doble nucleo y procesador a 1,1 GHz.

Memoria RAM : 1 GB RAM.

Memoria interna: Al menos 8G.

o O O O

Pantalla: 4.5” capacitiva.



o Resolucion de pantalla: 480%850.

o) Conectividad: 4G, WIFI, Bluetooth.

o Camara principal de 5 Mpx. y camara frontal de 2 Mpx.

o GPS y NFC.

o Bateria: 1500 mAh.

- Terminales BASICOs. Deberan cumplir los siguientes requisitos minimos;
o Conectividad: 3G, Bluetooth.

o Camara 2Mpx.

o Bateria 1000mAh.

- Dispositivos de conexion a Banda Ancha Mévil (modem/Mifis). Deberan cumplir los
siguientes requisitos minimos

o Soportar standard 4G/LTE.
o Posibilitar la conexion a ordenadores via USB o Wifi (MODEM USB).
o Posibilitar la conexion a ordenadores via cable (RJ45).

Para la prestacion del servicio el adjudicatario debera proporcionar para cada una de los
usuarios un dispositivo en funcion del perfil de la linea .Los dispositivos anteriores se
suministraran a coste 0 € al OAD DE LA LAGUNA. El parque actual del OAD DE LA
LAGUNA consta de:

- 6 terminales SMARTPHONE GAMA AVANZADA.

- 34 terminales SMARTPHONE GAMA MEDIA.

- 6 terminales BASICOS .

- 1 dispositivos de conexion a Banda Ancha Mévil ( modem/Mifis). 1 ROUTER 4G.

Para altas posteriores que se produzcan durante la duracidon del contrato se debera suministrar
un dispositivo acorde a la tipologia de usuario con el que se contrate y dichos terminales
serdn a coste 0 € .

Los terminales propuestos para la categoria “SMART PHONE GAMA MEDIA” deberan ser
plenamente compatibles con la aplicacion de Gestion de Incidencias y seguimiento de ordenes
de trabajo. Para ello deberan probarse antes de su designacion como terminal de referencia. En
caso de que ninguno de los terminales propuestos funcionara perfectamente el adjudicatario
debera proponer nuevos terminales para esta gama. Siempre estos terminales deberan ser a coste
0 € y dentro del plan de pruebas en la fase de implantacién se deberan incluir pruebas
especificas para este punto.

El adjudicatario debera actualizar el catalogo al menos cada 6 meses. En caso de que alguno de
los terminales que el OAD DE LA LAGUNA haya definido como terminal de referencia para
una tipologia de usuario determinada dejard de proveerse el adjudicatario debera proponer al
menos 3 terminales que cumplan con las caracteristicas minimas establecidas en el presente
documento.

También dentro del precio de licitacion y por tanto a coste 0 € para el OAD DE LA LAGUNA
debera proponerse una politica de renovacion de terminales que permita durante la duracion del
contrato tener los terminales perfectamente operativos y adaptados a la evolucion tecnologica
que se produzca. Para ello el adjudicatario se comprometera al siguiente plan de renovacion de
terminales para todas y cada una de las categorias de terminales:

- A los 18 meses del inicio del contrato se renovara el 50 % de los terminales de cada
una de las categorias.

- A los 24 meses del inicio del contrato se renovara el 20 % de los terminales de cada una
de las categorias.



- A los 36 meses del inicio del contrato se renovara el 70 % de los terminales de cada una
de las categorias

- A los 48 meses del inicio del contrato se renovara el 20 % de los terminales.

Se entendera por renovacion de terminales la sustitucion de terminales que estén en servicio por
otros nuevos de la misma categoria. Debido a la rapida evolucion tecnologica de los terminales
sera necesario que se revisen las caracteristicas basicas de cada una de las categorias para
adaptarla a la situacion de mercado. Para ello el OAD DE LA LAGUNA hara una propuesta de
actualizacion de especificaciones minimas para cada categoria y el adjudicatario propondra al
menos 4 terminales para cada una de ellas. Este proceso sera obligatorio para la renovacion de
los 36 meses y de los 48, mientras que para el proceso de renovacion de los 18 y 24 meses
ambas partes deberan acordar su necesidad en funcion de los cambios tecnologicos que se hayan
producido y las necesidades que tenga el OAD DE LA LAGUNA.

En caso de que el niimero de terminales a suministrar en alguno de los periodos y para alguna
de las categorias fuera una cantidad decimal estd se redondeara al entero inmediatamente
superior.

El adjudicatario garantizara que los terminales de los usuarios del OAD DE LA LAGUNA
estaran operativos a través de su propio servicio postventa. Este permitira la
reparacion/sustitucion de terminales sin coste para el OAD DE LA LAGUNA. Para mejorar
este servicio se proveeran terminales de botiquin para las diferentes categorias. La cantidad a
proveer debera ser del 5 % de los terminales suministrados para cada categoria con un minimo
de 1 unidad por categoria. También deberan proveerse al menos un 10 % de SIM de repuesto
para poder realizar cambios o activaciones de una forma agil. Debera detallarse las
caracteristicas del servicio propuesto valorandose especialmente los mecanismos que
minimicen que el tiempo que el usuario puede estar con el servicio de telefonia no operativo sea
minimo.

El reciclado de los terminales actuales sera responsabilidad del adjudicatario quien garantizara
el cumplimiento de la normativa medioambiental en vigor.

6 PROPUESTA DE TIPOLOGIAS DE USUARIOS.

A fin de cumplir con el objetivo de tener precios de mercado y tener servicios de calidad se
pide que los licitantes consideren:

- Las propuestas deberan maximizar la predictibilidad en el gasto durante la duracion
del contrato y reducir las posibilidades de cargos adicionales.

- El precio de licitacion debe incluir los minutos actuales indicados en el ANEXO1
(mas un 25 % adicional en cada una de las tipologias de llamadas) de forma que permita
abordar posibles crecimientos futuros del trafico. A partir del tercer afo de contrato deberan
revisarse los datos de trafico para verificar que no ha habido variaciones significativas. En cuyo
caso deberan actualizarse los minutos del ANEXOI y volver a calcular los minutos asignados
siguiendo el criterio del 25%.

- Las tarifas de voz deberan incluir el envio de SMSs debiéndose incluir como minimo
los SMS indicados en el ANEXO 1 (mas un 25 % adicional en cada una de las tipologias).

- Durante los tres primeros afios de vigencia del contrato el volumen de datos total
mensual del conjunto de lineas debera ser al menos 1,5 veces el volumen contratado
actualmente (si se ofrecen tarifas de datos individuales para cada usuario) o 2.5 veces el
volumen descargado (si se ofrece un paquete global de datos que el OAD podra distribuir a su
criterio). Los datos actuales se indican en el ANEXO 1. Esto debe permitir el crecimiento del
uso de datos durante la vigencia del contrato y por tanto permitir tener un servicio de calidad a
un coste previsible. A partir del 3 afio debera analizarse el uso de los datos de trafico si éstos
hubieran cambiado sensiblemente respecto a los actuales habra que revisar los megas asignados



a cada tarifa siguiendo el criterio indicado en este punto de ofrecer un volumen datos de al
menos el menos 1,5 veces el volumen contratado actualmente (si se ofrecen tarifas de datos
individuales para cada usuario) o 2.5 veces el volumen descargado (si se ofrece un paquete
global de datos que el OAD podra distribuir a su criterio.

- Todo usuario tendra un terminal cuyas caracteristicas vendran definidas por la tipologia
de la tarifa que tenga asociada y que se indican a continuacion. Estos terminales se proveeran
tanto para los usuarios actuales al inicio del contrato como para las altas nuevas que se
produzcan, estando su coste incluido en el precio de licitacion.

Deberan proponerse las siguientes tipologias de tarifas:

- Tarifas de voz. Se aplicaran para todos los usuarios que requieran hacer y recibir
llamadas. Podran ofrecerse paquetes de minutos (globales o por linea) o tarifas por coste de
llamada. Se debera indicar de forma detallada las caracteristicas y costes de la propuesta
indicando como afecta a la predictibilidad del gasto. En todo los casos el calculo del precio de
licitacion debera realizarse considerando los minutos y SMSs realizados en un mes normal (se
indica en el ANEXO1) mas un 25 % adicional en cada una de las tipologias de llamadas y de
SMS.

Para las opciones descritas en el punto anterior se debera indicar el coste unitario de todas las
tipologias de llamadas, tanto las que figuren en el ANEXO 1 como las que no (aquellos tipos de
llamadas que aunque no las realice habitualmente el OAD DE LA LAGUNA pudieran
producirse en alguna circunstancia. En caso de tarifas planas debera indicarse el coste y minutos
asociados a lineas nuevas y a bajas que se produzcan durante la vigencia del contrato.

Los usuarios con tarifas de voz que no tengan asociada una tarifa plana de datos deberan tener
restringido el servicio de datos.

A los usuarios que solo tengan voz ( no tengan datos) se les proveera un terminal de la
categoria BASICA.

- Tarifas planas de datos. Las tarifas que se propongan deberan ser tarifas planas que
permitan un volumen de descarga predeterminado a maxima velocidad y una vez excedido ese
volumen baje la velocidad pero no se podran cobrar cargos adicionales. El aumento de
volumen de descarga adicional una vez excedido lo contratado para el mes solo podréd ser
aprobado por personal autorizado del OAD DE LA LAGUNA. El volumen de descarga debera
ser de al menos 1,5 veces el volumen contratado actualmente (si se ofrecen tarifas de datos
individuales para cada usuario) o 2.5 veces el volumen descargado (si se ofrece un paquete
global de datos que el OAD podra distribuir a su criterio). Los datos de referencia figuran en el
ANEXO 1. Queda a criterio del licitante ofrecer la tarifa que consideré se adapta mejor a las
necesidades de OAD DE LA LAGUNA segtn los requisitos definidos.

Para el caso de que el volumen de descarga sea individual se propone la existencia de tres
perfiles de usuarios:

o Usuarios con bajo uso de datos: Deberan tener al menos 500 Megas mensuales de
descarga a maxima velocidad. Inicialmente en este perfil seran 18 usuarios. Este perfil de
usuario llevara asociado terminales Smartphone Gama Media.

o Usuarios con consumo medio de datos: Deberan tener al menos 2 G mensuales de
descarga. Inicialmente seran 16 usuarios. Esta categoria llevara asociado terminales Smartphone
Gama Media.

o Usuarios con consumo alto de datos: Deberan tener al menos 10 G mensuales de
descarga. Seran inicialmente 6 usuarios. Esta categoria llevard asociado terminales Smartphone
Gama Avanzada.

o Modem USB /Mifis: Inicialmente se mantendran las 2 lineas existentes con las
caracteristicas que tienen actualmente (1 linea de 10 G y 1 de 1G). En las tarifas que se ofrezcan
en caso de excederse el volumen contratado se bajara la velocidad pero no podra cobrarse el
exceso excepto que personal autorizado del OAD DE LA LAGUNA lo aprobase. Esta categoria



llevara asociado por defecto 1 terminal MIFL. De forma excepcional de las dos lineas que hay
al inicio del contrato una debera tener 1 terminal MIFI y otra 1 router que genere senal Wifi y
tenga 4 salidas RJ45.

7  SOLUCION TECNICA

Se requiere documento donde el licitador explique de forma detallada la solucion propuesta. Se
valorara especialmente:

o Claridad y detalle de la propuesta.

o Simplicidad y escalabilidad de la propuesta.

Este documento debera cubrir los siguientes aspectos:

- TELEFONIA FUA.

o DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA Y ARQUITECTURA.

. Descripcion de la solucion propuesta, haciendo especial menciéon a su modularidad;
robustez; simplicidad; integracion con red moévil.

. Arquitectura y dimensionamiento propuesto.

= Datos sobre implantacion de contratos similares en Canarias y en Espafia

o DESCRIPCION DE LAS FUNCIONALIDADES OFERTADAS. Incluyendo al menos:
] Red Privada Virtual (RPV) y Plan de numeracion. Explicando propuesta de plan de

numeracion publica; los mecanismos de conservacion numeracion publica y de integracion con
la Telefonia movil; Portabilidades.

] Servicios de voz. Descripcion detallada de las funcionalidades de voz ofertadas.
o TERMINALES.
. Descripcion de los terminales ofertados y politica de renovacion/reparacion.

o HERRAMIENTAS DE GESTION.

. Descripcion de las herramientas proporcionadas para la gestion operativa y que deberan
incluir al menos:

o Perfiles de usuarios. Descripcion de las herramientas disponibles para la gestion de los
perfiles de usuarios.

o Facturacion. Descripcion de las herramientas de control de gasto y restriccion de
llamadas que se ofrecen.

- TELEFONIA MOVIL.
o DESCRIPCION DE SOLUCION PROPUESTA Y ARQUITECTURA.
= Descripcion de la solucidon propuesta, haciendo especial mencién a su modularidad;

robustez; simplicidad; integracion con red moévil. Arquitectura y dimensionado propuesto y
datos sobre la cobertura en instalaciones de OAD DE LA LAGUNA. Deberan darse ejemplos
sobre implantacion de contratos similares en Canarias y en Espafia.

o DESCRIPCION DE FUNCIONALIDADES. Se deberan describir todas las
funcionalidades ofertadas , incluyendo al menos:

= Red privada y Plan de numeracion. Explicar propuesta de plan de numeracion publica;
los mecanismos de conservacién numeracion publica y de integracion con la Telefonia movil;
Portabilidades.

] Servicios de voz y SMSs.

. Servicio de datos.

. Servicio de mensajeria masiva.

. Servicios M2M.

= Aplicaciones de gestion de incidencias y seguimiento de trabajos.

= Herramientas de Gestion. Descripcion de las herramientas proporcionadas para la

gestion operativa y que deberan incluir al menos:



o Perfiles de usuarios. Descripcion de las herramientas disponibles para la gestion de los
perfiles de usuarios.

o Facturacion. Descripcion de las herramientas de control de gasto y restriccion de
llamadas que se ofrecen.

o TERMINALES.

. Descripcion de los terminales ofertados y politica de renovacion/reparacion.
- PROPUESTA DE TIPOLOGIA DE USUARIOS.
o Descripcion de las tipologias propuestas y analisis de su ventajas respecto a los

objetivos definidos.

8 PLAN DE IMPLANTACION

Los licitadores deberan proveer de un plan de implantacion del servicio de telefonia fija y del de
telefonia movil. La fase de implantacion comprende el suministro, la instalacion, configuracion
y puesta en marcha de los servicios objeto del presente contrato, asi como la realizacion de las
pruebas de aceptacion pertinentes.

El proceso de implantacion lo dividiremos en las siguientes fases:

a. Fase de implantacion.

Esta fase comprende desde la situacion actual hasta el momento en que se acuerde con el OAD
DE LA LAGUNA que esta todo preparado para el pase a explotacion y se verifique en el
proceso de aceptacion de dichos servicios. En esta fase deberan considerarse los siguientes
aspectos:

o El licitante debera indicar en la propuesta la metodologia y procedimientos a usar para
el seguimiento de las actuaciones necesitarias para la implantacion del contrato asi como los
medios técnicos y humanos que dedicara al contrato y los medios que requerira del OAD DE
LA LAGUNA. Dentro de esta propuesta, el licitante debera indicar un responsable de contrato
que sera el interlocutor con la persona que nombre el OAD DE LA LAGUNA en toda esta fase.
Se debera proporcionar datos sobre su curriculum y experiencia gestionando este tipo de
contratos. Como parte de la informacion a suministrar se valorara especialmente:

= El detalle sobre trabajos a realizar; hitos; responsables de cada uno de ellos; recursos
necesarios (tanto por parte del adjudicatario como los requeridos por parte del OAD DE LA
LAGUNA) asi como las interacciones con el actual operador; duracion estimada; riesgos; etc..
Este plan de trabajo debera detallar tanto la parte de telefonia fija como movil y debera
plantearse de forma que se minimice el corte de servicios para los usuarios del OAD DE LA
LAGUNA, o sea, el proceso debe ser lo mas transparente posible para el usuario/trabajador del
OAD.

. La metodologia y seguimiento de proyecto. Debiendo indicarse tipos de reuniones a
tener durante la duracion del contrato; objetivo de dichas reuniones; personas que deberan
asistir a esas reuniones (indicando si es obligatoria o no la asistencia); periodicidad minima;
registros de esas reuniones; responsabilidad de mantener los registros; etc.

o Si hubiera que realizar trabajos que pudieran afectar al normal desempefio de las
funciones de los trabajadores del OAD DE LA LAGUNA debera indicarse de forma detallada
sus caracteristicas; usuarios afectados y tiempo previsto de corte. Para los casos en que estos
trabajos afecten a mas del 20% de los usuarios o supongan una desconexion de los nimeros de
acceso del publico al OAD DE LA LAGUNA debera contemplarse la realizacion en horario de
tarde o fin de semana o hacerse sobre una muestra reducida de usuarios sobre los que se
probara el perfecto funcionamiento de los servicios en analisis. Lo anterior se realizara de
acuerdo a un plan de pruebas previamente consensuado con el OAD DE LA LAGUNA. En el
presupuesto de licitacion debera incluirse la casuistica anterior, no pudiendo ser objeto de
sobrecostes.



o El responsable del contrato del OAD DE LA LAGUNA, podré solicitar informacion
detallada sobre la programaciéon o evolucion de cualquiera de los trabajos realizados o a
realizar, debiendo el adjudicatario proporcionar esa informacion en un tiempo predefinido (se
debera indicar en la propuesta de proyecto). El no proporcionar esa informacion podra ser

motivo de paralizacion de trabajos. Estos tiempos no supondran retraso en la fecha
comprometida de entrega del contrato.
o Si las propuestas de trabajos a realizar por el adjudicatario difiriesen de lo indicado en

el plan de trabajo presentado en la oferta, el adjudicatario debera justificar las razones para
dichos cambios que no se podran realizar hasta la aprobacion expresa del OAD DE LA
LAGUNA.

b. Plan de pruebas.

El licitador dentro de la fase de implantacion debera incluir un detallado plan de pruebas con
objeto de verificar el correcto funcionamiento de la solucion y de los diferentes servicios
asociados objeto del presente contrato. Se debera indicar la metodologia a seguir; descripcion de
las pruebas; medios necesarios para su realizacion y valores objetivo de las medidas. Se
requiere especial detalle a las pruebas de la aplicacion de Gestion de incidencias y seguimiento
de ordenes de trabajo.

Las pruebas, excepto decision del OAD DE LA LAGUNA, se realizaran en presencia de
personal del adjudicatario y del OAD DE LA LAGUNA. Estas deberan ser aceptadas de forma
individual por ambas partes. La no firma de alguna prueba por alguna de las partes supone que
no se dé por superada dicha prueba y que haya que realizar un andlisis de las causas y definir
un plan de accion al respecto.

El licitador debera notificar periodicamente sobre el progreso de las pruebas especificando
evolucion sobre la situacion inicial; hitos conseguidos/ problemas detectados; planificacion para
siguiente periodo indicando recursos necesarios por parte del OAD DE LA LAGUNA. Esta
planificacion debera ser consensuada con al menos 48 horas para poder movilizar los recursos
que fueran necesarios por parte del OAD DE LA LAGUNA.

Una vez realizadas todas las pruebas, el responsable evaluara el resultado y procedera a la
aceptacion o no de los servicios objeto del presente contrato mediante una notificacion al
adjudicatario.

9 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE /ATENCION A CLIENTE

Esta fase se inicia tras el periodo de implantacion y una vez aceptados los servicios objeto del
contrato. Incluird tanto las labores de mantenimiento (tanto predictivo como correctivo) como
las labores de gestion diaria de los servicios contratados.

El adjudicatario debera especificar de forma detallada el servicio de mantenimiento y de soporte
ofertado, que incluird todos los elementos y equipamientos necesarios para dar el servicio
ofertado. El mantenimiento y soporte estara incluido en el precio de licitacion. En caso de que
hubiera cualquier partida cuyo coste no estuviera incluido debera indicarse en la propuesta que
haga el licitante.

El servicio de mantenimiento se proporcionara para todos los elementos que se provean en el
presente contrato y debera incluir como minimo:

- Mantenimiento de todo el hardware y de los productos software durante toda la
duracion del contrato. Incluird las actualizaciones software que se consideren necesarias y la
supervision de los elementos que conformen el sistema para detectar cualquier posible
incidencia.

- Gestion del servicio y de las infraestructuras ofertadas. Incluira el analisis y diagnostico
de las incidencias que pudieran surgir a través de la supervision del sistema o de
quejas/incidencias notificadas por usuarios o terceros; las actuaciones necesarias para



solucionar los problemas detectados que incluiran: la sustitucion de equipamiento averiado u
obsoleto por elementos similares o de caracteristicas superiores en caso de descatalogacion de
alguno de los elemento; desplazamiento de personal; mano de obra; etc..

- Mantenimiento de la configuracion. Incluira validacion, recuperacion y adecuacion de
las configuraciones de los elementos componentes del servicio.

- Servicio de atencion 24x7x365 que permite la gestion del servicio y que debera incluir
al menos las siguientes gestiones :

o Apertura y seguimiento de incidencias técnicas. Las incidencias podran ser abiertas por
correo electronico o mediante llamada telefonica. Se valorara que todas las incidencias puedan
ser abiertas contactando con un Unico numero de teléfono y de correo.

o Realizar pruebas de diagnostico del problema y enviar a personal especializado para la
resolucion del problema en caso de que fuera necesario.

o Informar al OAD DE LA LAGUNA periddicamente sobre la evolucion de las
incidencias.

- Debera indicarse procedimientos de mantenimiento predictivo y correctivo que aplican
que permitan cumplir con los niveles de servicio comprometidos.

En cuanto a las tareas de soporte/atencion a cliente se debera proveer un servicio de atencion
telefonico que debera ser 24x7x365. Debera indicarse de forma detallada el alcance y
funcionamiento de este servicio. Se valorara que este servicio sea personalizado, o sea, que la
persona que atienda las llamadas en horario laboral sea siempre la misma persona, de forma que
conozca las peculiaridades del OAD DE LA LAGUNA .Entre las funciones a desempefiar por
este servicio deben incluirse al menos las que se detallan a continuacion:

- Activacidn, modificacion y desactivacion de servicios de voz; datos y SMSs.

- Gestiones operativas como sustitucion de terminales; SIM; gestion de restricciones;
gestidn de servicios de roaming (informacion y activacidn); gestion de autorizados; etc..

- Resolver a asesorar sobre dudas en facturas; terminales o productos que esté ofreciendo
el licitante.

- Gestion de servicio postventa de terminales y otros dispositivos.

- Suministro de equipamiento.

Como parte de las labores de soporte el licitador debera proporcionar herramientas de acceso
web para al menos las siguientes gestiones:

Cambios de perfiles; desvios; restricciones; etc.

- Obtencion de facturacion centralizada para toda la red, que permita obtener la
facturacion detallada que incluira registro de todas las llamadas salientes indicando extension
origen.

El licitador debera dar informacion detallada de la estructura organizativa propuesta y de las
funciones de cada uno de los intervinientes asi como de las funcionalidades de las diferentes
herramientas de acceso web que propone.

También debera indicarse plan de formacion en las herramientas de gestion y facturacion y
sobre las operativas de gestion de incidencias y analisis de facturas. En la descripcion del plan
de formacion debera indicarse al menos:

- Contenido del curso.

- Duracion del curso.

- Metodologia a seguir.

- Perfil del profesorado.

10 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO



Como parte del presente concurso las ofertas incluiran los parametros de calidad del servicio a
los que se compromete cada licitante. En el presente pliego se dan unos pardmetros minimos
que deberan comprometerse sin perjuicio de que el licitante dé parametros adicionales. Estos
parametros minimos son los siguientes:

- Disponibilidad del servicio. Debera garantizarse un 99% del tiempo de disponibilidad.
Este parametro se medira mensualmente y se calculara como:

o Disponibilidad(%) = 1- ((Tiempo de no disponibilidad )/(Duracion del periodo))

El tiempo de No disponibilidad se calculara como la diferencia entre el tiempo de apertura de la
incidencia vy el tiempo de cierre. Se entendera por tiempo de apertura el momento en que
personal del OAD DE LA LAGUNA Illama al servicio de Atencion de incidencias del
Adjudicatario notificando la incidencia, mientras que el tiempo de cierre sera el tiempo en que
el OAD DE LA LAGUNA recibe notificacion de la resolucion de la incidencia.

- Tiempo de resolucion de incidencias. Las incidencias se segmentaran en tres grupos
segun el nimero de usuarios afectados.

. Criticas. Aquellas que supongan la imposibilidad de realizar o recibir llamadas a mas
del 30% de los usuarios o que impidan la conexion a internet a mas de 30% de usuarios. El
tiempo maximo que se debe comprometer el licitador para la resolucion de este tipo de
incidencias sera de 4 horas.

= Mayores: Aquellas que supongan la imposibilidad de realizar o recibir llamadas a mas
de un 10% de los usuarios o que impidan la conexion a internet a cualquier sede. También se
considerara incidencia mayor la que impida el envio masivo de SMSs. El tiempo maximo al
que se debe comprometer el licitador para la resolucion de este tipo de incidencias serd de 8
horas.

= Leves: Resto de incidencias.

- Tiempos de gestion de servicios. Se deberan indicar los tiempos que se tardan en
proveer una serie servicios. En este punto se dan dos tiempos de referencia, un tiempo maximo
por encima del cual no se admite por parte del OAD DE LA LAGUNA la prestacion de ese
servicio y por tanto se asume que el licitador queda excluido del proceso de licitacion y un
tiempo minimo, que el OAD DE LA LAGUNA, considera 6ptimo para la prestacion del
servicio. Por tanto los tiempos propuestos deberan estar comprendidos entre ambos valores
(Tiempo méximo y Tiempo minimo).



INDICADOR

Alta de una extensidn de fijo en

DESCRIPCION

Tiempo desde que se hace la peticidn de un nueva extensién (via
correo electrénico) para una sede ya operativa hasta que la
extension estd operativa incluyendo los elementos hardware y

TIEMPO
MAXIMO

TIEMPO

MINIMO DE
COMPROMIS
[0}

sede existente software que fueran necesarios 7 dias 2 dias
Tiempo desde que se hace la peticion de traslado de extensién
dentro de la misma sede (via correo electrénico) hasta que la

Traslado de una extension de [extensidn esta operativa incluyendo los elementos hardware y

fijo dentro de la misma sede software que fueran necesarios 7 dias 2 dias
Tiempo desde que se hace la peticion de un nueva extension para
una sede nueva (via correo electrénico) hasta que la extension

Alta de una extensién de fijo en [estd operativa incluyendo los elementos hardware y software que

nueva sede fueran necesarios 30dias 14 dias
Tiempo desde que se hace la peticion de traslado de extensién
de una sede a otra(via correo electrénico) hasta que la extension

Traslado de una extension de [estd operativaincluyendo los elementos hardware y software que

fijo entre sedes fueran necesarios 7 dias 2 dias
Tiempo desde que se hace la peticion de baja de una extensién

Baja de una extensidn de fijo (via correo electrénico) hasta que la extensidn estd operativa. 2 dias 1dia
Tiempo desde que se solicita via correo electrénico o llamada un
cambio de terminal hasta que el nuevo terminal estd operativo en

Sustitucion de terminal fijo destino. 5 dias 2 dias

Cambio de configuracion |Tiempo desde que se solicita la peticion de cambio de

funcionalidad de centralita configurracién de una funcionalidad hasta que esta estd operativa.|5 dias 2 dias
Tiempo desde que se solicita por correo electrénico un informe

Informe  puntual  sobre sobre una incidencia hasta que es enviado el informe (versidn

incidencias criticas final) al peticionario. 10 dias 5 dias
Tiempo desde que se solicita por correo electrénico un informe

Informe  puntual  sobre sobre unaa incidencia critica hasta que es enviado el informe

incidencias mayores (version final) al peticionario. 15 dias 7 dias
Tiempo desde que se solicita por correo electrénico la peticidn de

Suministro de terminales |terminal hasta que es enviado el informe (version final) al

(sustitucion) peticionario. 5 dias 2 dias
Tiempo desde que se hace la peticion de un nueva linea mévil (via
correo electrénico) hasta que la extensidn estd operativa ( tanto

Alta de linea movil terminal como el servicio). 3dias 2 dias
Tiempo desde que se hace la peticion de baja de una linea movil
(via correo electrénico) hasta que la extensidn estd peticion esta

Baja de linea movil cursada. 1dia 1dia
Tiempo desde que se solicita( via correo electrénico o llamada)

Cambios de configuracion de |un cambio en la configuracion de una linea movil hasta que dicho

lineas moviles cambio estd operativo. 2 dias 1ldia
Tiempo desde que el responsable del proyecto del OAD DE LA

Atencion de Ilamadas del |LAGUNA llama al responsable del adjudicatarioy este devuelve la

director de proyecto llamada 2 horas 1hora
Tiempo desde que se hace una peticidn de aclaracién via correo

Aclaracion sobre factura sobre una facturay esta duda es resuelta. 7 dias 2 dias
Tiempo desde que se hace la solicitud via correo electronico hasta

Alta de un acceso RTB gue se entrega el circuito. 30dias 21 dias
Tiempo desde que se hace la solicitud via correo electronico hasta

Alta de un acceso RDSI que se entrega el circuito. 30dias 21dias
Tiempo desde que se hace la solicitud via correo electronico hasta

Alta de un acceso primario que se entrega el circuito. 40dias 30dias
Tiempo desde que se hace la solicitud via correo electronico hasta

Baja de un acceso RTB gue se produce la baja del circuito. 5 dias 1dia
Tiempo desde que se hace la solicitud via correo electronico hasta

Baja de un acceso RDSI que se produce la baja del circuito. 5 dias 1dia
Tiempo desde que se hace la solicitud via correo electronico hasta

Baja de un acceso primario que se produce la baja del circuito. 5dias 1dia

Respuesta a peticion de [Tiempo de compromiso para responder a un peticion de

informacién en fase de |informacion por parte del responsable del proyecto del OAD DE

implantacion LA LAGUNA durante el periodo de implantacion 3dias 1dia




- Tiempo de implantacion del contrato. Se considera importante que la implantacioén
del contrato dure el tiempo comprometido y que la aceptacion y paso a explotacion se realice
en tiempo. Por ello los licitantes deberan dar el tiempo de implantacion que consideren
razonable para la implantacion del contrato. Este no podra ser nunca superior a 60 dias naturales
ni inferior a 30 dias naturales.

11 TARIFICACION DEL SERVICIO

Los servicios se facturaran mensualmente a través de FACe , de acuerdo con lo indicado en la
Ley 25/2013 y en las 6rdenes ministeriales posteriores que desarrollan de forma mas precisa su
gestion y funcionamiento. Independientemente de lo anterior todos los datos de facturacion
estaran disponibles para su consulta via web. Dicha informacion de la web debera tener la
posibilidad de exportarse a formato texto para su potencial tratamiento usando bases de datos u
hojas de calculo. Debera indicarse de forma detallada formatos y operativa de acceso y
exportacion de la informacion asi como las funcionalidades que ofrece la herramienta de acceso
web.

Aunque el formato electronico sea el formato por defecto, se debera contemplar la posibilidad
de proporcionar al OAD DE LA LAGUNA facturas en papel, debiendo indicar la operativa a
seguir y tiempos.

Las facturas, tanto electronicas como en papel, deberan tener informacion detallada de todos y
cada uno de los servicios consumidos y deberan tener un resumen por usuario de los servicios
consumidos por cada uno de ellos y con su coste.

La facturacion mensual debera recoger meses naturales, o sea, debera empezar el 1 y acabar el
ultimo dia del mes.

Los servicios de telefonia deberan ser facturados por segundos o por minuto.

12 MEJORAS

Los licitadores podran ofrecer sin coste para el OAD DE LA LAGUNA servicios que
supongan:

o ahorro de tiempo de gestion al personal del OAD DE LA LAGUNA.

o facilidad para el desempefio del trabajo al personal del OAD DE LA LAGUNA.

o conocimiento de nuevas tecnologias o productos aplicables al OAD DE LA LAGUNA.
o posibilidad de ofrecer nuevos servicios a los trabajadores del OAD DE LA LAGUNA

o a los ciudadanos.

A modo orientativo se sugieren como mejoras:

- Configuracion inicial de terminales y volcado de datos de los terminales actuales a los
nuevos sea asumida como tarea del licitador. Esto podra proponerse para terminales fijos y/o
moviles.

- Formacion adicional sobre servicios existentes o potenciales que exceda las
obligaciones indicadas en la parte de” Servicio de Mantenimiento y soporte” y que permita al
OAD DE LA LAGUNA estar al tanto de la evolucion tecnoldgica que se vaya produciendo.

- Catalogo de productos o servicios que se consideren de interés para el OAD DE LA
LAGUNA teniendo en cuenta la experiencia del licitador con otros clientes. En este caso se
valorara el que se suministre el catdlogo detallando aplicabilidad de cada servicio y en caso de
que lleve coste se debera indicar de forma clara su coste. En este caso no es obligatorio que
sean servicios sin coste.

- Bolsa para adquirir terminales y/o accesorios dentro del catalogo de terminales que el
adjudicatario ofrecera peridodicamente. Esta bolsa podra suponer una cantidad no superior al 3
% de la facturacion anual del presente contrato y se asignara al inicio de cada afio.



- Propuestas que permitan al OAD DE LA LAGUNA ofrecer servicios de
comunicaciones fijas y/o moviles para eventos puntuales que pudieran surgir en el municipio
de La Laguna.

13 PLAN DE RETORNO

Debera incluir como minimo la operativa a seguir para garantizar que una vez finalizado el
presente contrato e independientemente de quien sea el nuevo adjudicatario se tenga definido
las acciones a realizar y la informacion necesaria para facilitar la fase de implantacion al nuevo
adjudicatario. El plan debera contener al menos:

- Inventario de servicios con su configuracion

- Inventario de funcionalidades activas

- Arquitectura de red disponible

- Plan de migracion indicando acciones a realizar ; tiempos propuestos para realizarse y
personas involucradas.

14 PLAN DE PROYECTO.

El licitante debera presentar documentacion siguiendo la estructura indicada a continuacién e
incluyendo al menos los puntos que se enumeran a continuacion:

- INTRODUCCION DE LA EMPRESA LICITADORA.

- SOLUCION TECNICA. Segiin esquema indicado en el punto 7 de este documento.

- PLAN DE IMPLANTACION

o FASE DE IMPLANTACION

o FASE DE PRUEBAS

- SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
= GESTION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS
= DESCRIPCION DE OPERATIVA DE SOPORTE

- ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
- TARIFICACION DEL SERVICIO

- MEJORAS

- PLAN DE RETORNO

15 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Con caracter general la empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener
absolutamente confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion
del cumplimiento del presente contrato.

ANEXO 1. DATOS DE TRAFICO Y DE PERFILES DE USUARIOS
Se dan a continuacion los datos de trafico mensual que debe ser tomado como referencia para la
elaboracion de la oferta. Se anexa tablas con:
- Trafico de voz.
- Trafico de SMSs.
- Trafico de Internet.
Trafico de voz.



TRAFICO DE REFERENCIA

TRAFICO DE REFERENCIA + 25%

DURACION DE DURACION DE

N° DE LLAMADA ( EN N° DE LLAMADA (EN
TIPOLOGIA DE LLAMADAS LLAMADAS MINUTOS) LLAMADAS MINUTOS)
Interna a movil 1371 1903 1713
Movil 2838 5415 3548 6769
Fijo 861 1720 1077 2151
Internacional 1 1 1 1
Especial a num. 901/902 20 44 25 55
Interna videollamada 2 11 3 14

En la tabla anterior figura el trafico real de un mes tipo (es agregado del trafico de moéviles y del
trafico de fijo (terminales de sobremesa)). Ese mismo trafico se ha incrementado en un 25%, ya
que son los datos que se piden para calcular el precio de licitacion.

Trafico de SMSs( SMSs enviados).

Este trafico incluye los SMS enviados durante 1 mes. Indicar que los SMS masivos se envian

en eventos puntuales como San Silvestre u otros y no estan incluidos.
TRAFICO DE

DE REFERENCIA +

25%

TRAFICO
REFERENCIA
N° DE
MENSAJES

TIPOLOGIA DE SMSs N° DE MENSAJES

SMS interno 45 56
SMS nacional 561 701
SMS Internacional 1 1
SMS en roaming 1 1
Trafico de INTERNET.

Datos totales consumidos de un mes (datos reales).

Descripcion N° Conexiones Vol. (Kbytes)
Internet 953 16,192,193.00
Datos totales contratados en un mes.
MEGAS

TIPOLOGIA DE TARIFAS DE DATOS UNIDADES TOTALES
LINEAS CON 300 MEGAS 18 5,400.00
LINEAS CON 1GIGA 16| 16,384.00
LINEAS CON 5 GIGAS 6] 30,720.00

52,504.00

Los usuarios del OAD DE LA LAGUNA se encuentran segmentados de la siguiente forma:
Numero de

Descripcion usuarios

Plan Voz 24
Plan Voz + 300MB 18
Plan Voz + 1GB 16
Plan Voz + 5GB 6

En el Plan de voz se incluyen los 18 usuarios de la parte fija que tendran sus terminales
especificos y los 8 usuarios que tendran terminales BASICOs.




ANEXO 2. ORGANIZACION SEDE CENTRAL OAD DE LA LAGUNA

A continuacion se indica el esquema funcional de los terminales de telefonia fija

ESQUEMA FUNCIONAMIENTO ACCESO A OAD DE LA LAGUNA

1.REGISTRO
HOR:08:00-15:00

2.AREA
INSTALACIONES
HOR:08:00-15:00
922 25 6244 3.AREA
IACTIVIDADES
HOR:08:00-15:00

5.PRESIDENCIA
HOR:08:00-15:00

AREA INSTALACIONES
ALGORITMO: PRIMERO
BIENVENI: TONO LLAMADA

AREA ACTIVIDADES
ALGORITMO: PRIMERO
BIENVENI: TONO LLAMADA

USUARIO 4

USUARIO 5

REGISTRO
ALGORITMO: PRIMERO
BIENVENI: TONO LLAMADA

USUARIO 6

USUARIO 7

ADMISNTRACION
ALGORITMO: PRIMERO
BIENVENI: TONO LLAMADA

USUARIO 8

USUARIO 9

PRESIDENCIA Y

GERENCI
ALGORITMO: PRIMERO
BIENVENI: TONO LLAMADA

N\ USUARIO 10

De forma resumida, indicar que un usuario cuando llama al OAD DE LA LAGUNA le sale una
locucion de bienvenida que le indicara que esta fuera de horario o que le solicitara que
seleccione entre 5 opciones posibles. En funcion de la seleccion que haga el usuario ( por
teclado del teléfono) se direcciona a un “grupo de usuarios llamados” en el que habra una o
varias personas para contestar y donde se ha configurado que reciba un tono de llamada
mientras espera a que le contesten. En caso de que todos los usuarios estuvieran ocupados saldra
locucion indicando tal circunstancia. Detallamos ahora las funcionalidades actualmente

disponibles que se consideran de interés:

- Se pueden personalizar las locuciones de bienvenida (pudiendo grabarse). Estas
locuciones son configurables independientemente para cada uno de los grupos.

- Puede definirse un comportamiento diferente tanto para la operadora automatica como
para los “grupos de usuarios llamados” para un horario de oficina y otro para horario. El
horario de oficina de la operadora automatica y de cada uno de los grupos es independiente.

- Se puede acceder a cualquiera de los grupos sin tener que acceder a la Operadora
automatica llamando al ntimero de cabecera de cada uno de ellos.

- El criterio de contestacion de llamada para cada uno de los grupos es independiente,

pudiendo seleccionarse que suenen todos los teléfonos a la vez o que suene el primero y después

el resto (de forma secuencial).

- La accion por defecto en caso de no contestar ( por estar ocupado; no contestar) es
configurable para cada “grupo de usuarios llamados” , pudiendo seleccionarse entre:

o Locucion

o Tono de llamada

o Desvio a otro niumero

e} Desvio a un contestador



